
BWL / Dienstleistungsmanagement 
Bachelor of Arts

Schule ade, was nun? 
Nach dem Abitur stellen sich viele Schulabgänger/
innen die gleiche Frage: Studium oder Ausbildung? 
Wer eine Karriere im Management anstrebt, kann 
in Zukunft Theorie und Praxis mit einem dualen 
Studium verbinden.

Neu ab 2011 bei der STADTWERKE 
POTSDAM GMBH
Im Gegensatz zur klassischen Variante hat das 
duale Studium viele Vorteile. Pro Semester ge-
hen die Studierenden in der Regel 12 Wochen an 
die Hochschule für Wirtschaft und Recht (HWR) 
in Berlin. Dort werden kompakt und intensiv in 
kleinen Seminargruppen mit max. 35 Personen 
die Grundlagen der Betriebswirtschaft erlernt 
und diskutiert. Die praktische Ausbildung der 
Studierenden in unterschiedlichen Unternehmen 
bietet abwechslungsreiche Fallbeispiele für den 
Seminarunterricht. Die hier behandelten, weit-
gehend dienstleistungsorientierten Themen prä-



gen insbesondere auch das Vertiefungsstudium 
im fünften und sechsten Semester. Pro Semester 
sind folgende Themen als Vertiefungsmodule mit 
Wahlmöglichkeit zu belegen:

• Management von Kundenbeziehungen 

• �Unterstützungsprozesse des  
Dienstleistungsmanagements

• �Servicemanagement, branchenspezifisches  
Dienstleistungsmanagement 

Neben diesem umfangreichen betriebswirtschaftlich-
theoretischen Wissen gewinnen die Studierenden 
praktische Erfahrungen bei den STADTWERKEN. In 
jedem Semester findet ein Praxisteil mit der Ver
tiefung des erlernten Wissens statt. Im Rahmen 
regelmäßiger Projekte werden die Fähigkeiten trai-
niert. Jeder Praxisteil wird mit einer Praxistransfer-
leistung abgeschlossen und entsprechend benotet. 

Studieninhalte:
Vermittlung eines breiten Anwendungsspektrums in 
den Bereichen Projektmanagement, Rechnungswesen, 
Vertrieb und Personalwesen; Erwerb allgemeiner 
betriebswirtschaftlicher Inhalte; Vermittlung spe-
zifisch dienstleistungsorientierter Inhalte; Qualifi-
kation für Fach- und Führungsaufgaben

Studiendauer: 
sechs Semester, pro Semester alle drei Monate 
Wechsel zwischen Theorie und Praxis, Theorie 
findet an der Hochschule für Wirtschaft und Recht 
in Berlin statt

voraussetzungen DUALES STUDIUM: 
• sehr gutes Abitur

• Ausbildungsvertrag

Abschluss: Bachelor of Arts

Bewerbungsfrist: 15. Februar


