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Containerdienst: Für größere
Abfallmengen von A wie Altreifen 
bis Z wie Ziegel werden auf Bestel-
lung Container bereitgestellt. 
Dieser Service ist kostenpfl ichtig.

Stadtverwaltung: An-, Um- und Abmeldungen
von Restabfall-, Papier- und Biotonne, Festsetzung 
und Informationen zu aktuellen Gebühren sowie 
die Abfallberatung sind Aufgaben der Stadtver-
waltung. Immer mit dem Ziel, eine nachhaltige 
Abfallwirtschaft zu betreiben.

Haltestellenreinigung: 
Mit Besen und Schaufel ausgestattet, 
kümmern wir uns um die Sauberkeit 
an Bus- und Straßenbahnhaltestellen 
unserer Stadt.

Medizinische Abfälle: 
Spezielle Vorschriften für das 
Sammeln und den Transport dieser 
spezifi schen Abfälle sichern eine 
gefährdungfreie Entsorgung.

Täglich im Einsatz sammeln und transportieren wir Abfälle, Wertstoffe und Straßenkehricht für eine saubere Landeshauptstadt Potsdam. Hier leben 
derzeit rund 164.000 Einwohner. Jährlich fallen zehntausende Tonnen Restabfall an. Wir stellen den Bürgern Behälter in den entsprechenden Größen 
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ordnungsgemäße Entsorgung von gefährlichen Abfällen kümmern wir uns zudem.

So funktioniert unsere Stadt Potsdam

Abfallsammlung, Straßenreinigung, Winterdienst

Abfall- und Wertstoffsystem: Gelb, blau, braun oder schwarz – 
zu jedem Abfall oder Wertstoff haben wir die richtige Tonne. Abfall- 
und Wertstofftrennung beginnt zu Hause. Es schont Rohstoffe und unser 
Klima. Viele Wertstoffe sind recycelbar und somit wiederverwertbar. Nach 
festen Tourenplänen sammeln und entleeren unsere Mitarbeiter Potsdams 
Tonnen. Die einzelnen Wertstoffe führen wir auf unserem Betriebshof 
zusammen, ehe wir sie ihrer fachgerechten Verwertung zuführen. 

Reinigung: Jährlich reinigen wir rund 6.000 Kilometer Straße und hal-
ten im Jahr auch eine Fläche von 14 Millionen Quadratmeter in unserer 
Landeshauptstadt sauber. Doch nicht nur Straßen und Plätze, sondern 
auch Geh- und Radwege kommen unter die Räder und Kehrwalzen un-
serer Spezialtechnik. Dort, wohin unsere Fahrzeuge nicht kommen, wird 
das königliche Pfl aster der ehemaligen Residenzstadt von den Besen der 
Mitarbeiter gepfl egt. Für die Sauberkeit sind wir täglich unterwegs.

Winterdienst: Eis und Schnee stellen an unsere Kollegen und Material
immer wieder aufs Neue eine große Herausforderung. Egal zu welcher 
Zeit, wir sind stets vorbereitet. 400 Kilometer Straße werden von uns 
betreut. Im Stadtgebiet verteilt, sorgen Salzsilos für genügend Nach-
schub im Ernstfall. Bei den ersten Flocken aktiviert die Bereitschaft in der 
Logistikzentrale per SMS die Einsatzkräfte – Tag und Nacht. Eine gute 
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Umschlag/Transport: Sammelfahrzeug für Sammelfahrzeug 
liefert mehrere Tonnen am Tag zu unserem Betriebshof. Nach dem 
Passieren der Eingangswaage werden die einzelnen Abfälle und 
Wertstoffe in großen Hallen umgeschlagen und dann mit Spezial-
baggern auf große Lkw verladen. Diese transportieren Potsdams 
Abfälle und Wertstoffe je nach Anfall an die jeweiligen Bestim-
mungsorte zur Verwertung.

Verwertungsanlagen: Hier werden 
Abfälle und Wertstoffe dem Rohstoff-
kreislauf wieder zugeführt.

Wertstoffhof: Unsere drei Wertstoffhöfe 
sind Anlaufstelle für eine umweltgerechte 
Entsorgung. Wir sammeln hier fachgerecht 
Wert- und Schadstoffe in entsprechenden 
Containern. Im Jahr 2015 eröffnen wir einen 
neuen modernen Standort in Potsdam-Süd.

Gewerbliche Abfälle: Zur Entsorgung von 
Großmengen, wie z.B. Kartonverpackungen 
aus Handel und Gewerbe, bieten wir Spezial-
container in verschiedenen Größen an. In 
speziellen Tonnen (grün) werden auch die 
Speisereste aus Restaurants gesammelt.

Sperrmüll: Die kostenlose Abho-
lung von vorsortiertem Sperrmüll 
kann mehrmals im Jahr beantragt 
werden. Einfach unseren Kunden-
dienst kontaktieren und einen 
Termin vereinbaren.

Sammelfahrzeuge: Unsere moderne 
Fahrzeugfl otte sammelt und befördert 
Potsdams Abfälle. Wir erproben und 
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Antriebstechnologien wie zum Beispiel 
unser Hybridprojekt. 

Schadstoffmobil: Regelmäßig macht das 
Schadstoffmobil in allen Stadtteilen Station. 
Hier können Sie unter anderem Spraydosen, 
Haushaltschemikalien, Lösungsmittel, Farben, 
Energiesparlampen und andere gefährliche 
Abfälle fachgerecht entsorgen.

Verwaltung/Disposition: Rund 30 
Mitarbeiter steuern, koordinieren und 
managen in der Drewitzer Straße die 
Abläufe der Potsdamer Abfallwirtschaft. 
Vom Disponenten bis zum Personaler – 
hier schlägt das Herz orange.

Betriebshof: In unseren Werkstätten vor 
Ort halten wir unsere Fahrzeugfl otte für den 
Einsatz fi t. Direkt nebenan lagern die Kleinst-
geräte und Ersatzteile für den Winterdienst. 
Nach der Arbeit parkt hier die Flotte und die 
Kollegen können frisch geduscht in den Feier-
abend entschwinden.

Grünfl ächenpfl ege: Rasen pfl e-
gen, Hecken schneiden, Laub sam-
meln – ausgerüstet mit Spezialtech-
nik kümmern sich unsere Fachkräfte 
um die Pfl ege von Potsdams Parks 
und Grünanlagen jeder Art.

Reinigung nach Veranstaltungen: 
Ob maschinell oder manuell – wir rei-
nigen Straßen und Plätze nach Bedarf. 
Unsere Teams sorgen am Ende einer Ver-
anstaltung für Ordnung und Sauberkeit.

Gartenabfälle/Kompost: Auf unserer 
Kompostierungsanlage Nedlitz bereiten 
wir Grünabfälle zu hochwertigem Kompost 
auf. Hier können Sie Gartenabfälle wie 
z.B. Strauch- Rasenschnitt und auch Laub 
abgeben und dann von Mai bis Oktober 
hochwertigen Kompost (mit RAL-Güte-
siegel) erwerben. Gern liefern wir auch.
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Elektro-
altgeräte

Restabfall

Leichtverpackung (LVP)

Papier/Pappe (PPK)

Waage

Speisereste

Altglasentsorgung 
getrennt nach Weiß-, 
Grün- und Braunglas

Presscontainer
z.B. für Papier

Sperrmüll

Hundekottüten

Biogut

Schrott

Putzen Pfl egen Sonderaktionen

Verwertungsanlage
Restabfall ...> Energie

Verwertungsanlage
Grünabfälle ...> Kompost

Verwertungsanlage
PPK ...> neues Papier

Verwertungsanlage
LVP ...> neuer Kunststoff

Verwertungsanlage
Biogut ...> Energie

Verwertungsanlage
Glas ...> neues Glas

Laubsack
Komposterde

Solesilo

Salzsilo

Schiebeschilde

Fahrzeugaufsatz 
für Salz und Sole

Sammeln Umschlagen Transportieren
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Wir sind die Stadtentsorgung Potsdam

Wir, das sind 200 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die sich in Potsdam um Abfall­
entsorgung, Stadtreinigung und Winterdienst kümmern. Sicher haben Sie uns schon 
einmal bemerkt: vor Ihrer Haustür, beim Spazierengehen oder auf dem Weg zur 
Arbeit. Zugegeben, uns zu übersehen fällt schwer, denn unsere Arbeitsbekleidung 
und Fahrzeuge sind orange. Einer Farbe die nicht nur für Wärme und Optimismus, 
sondern auch für Geborgenheit, Aktivität und die Lust am Leben steht – genau jene 
Dinge, welche wir Ihnen mit unserer Arbeit vermitteln möchten.

Keine Sorgen mit Schmutz und Müll
Seit der Gründung 1991 ist die Stadtentsorgung Potsdam GmbH – STEP – der 
Dienstleister für eine fachgerechte Entsorgung, Recycling, Straßenreinigung und 
Winterdienst in der Landeshauptstadt. Als Zeichen der Fachkompetenz hat die STEP 
die Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb und -dienstleister nach ISO 9001 
erworben. Jährlich werden zehntausende Tonnen Müll eingesammelt und weiterbe­
handelt sowie hunderte Kilometer Straßen und Gehwege gereinigt. Das Leistungs­
spektrum der STEP umfasst kommunale und gewerbliche Entsorgungsaufgaben wie 
Restmüllentsorgung, Sperrmüllabfuhr, Straßen- und Gehwegreinigung, Winterdienst, 
Grünflächenpflege, Schadstoffentsorgung, Containerdienst, Wertstofferfassung und 
-aufbereitung sowie Grünabfallkompostierung. Viele Entsorgungsleistungen, die die 
STEP den Potsdamer Bürgern anbietet, sind bereits in der Abfallentsorgungsgebühr, 
die je Einwohner und Jahr erhoben wird, enthalten. Ihren Sperrmüll zum Beispiel 
holen wir ohne zusätzliche Kosten vor Ihrer Haustür ab und das auch mehrmals im 
Jahr! Bitte rufen Sie einfach bei unserer zentralen Auftragsannahme der STEP unter 
der (0331) 6 61 71 66 an und vereinbaren Sie einen Termin.

400 Hände für eine saubere Stadt
Auf unsere Mitarbeiter können wir uns jederzeit und hundertprozentig verlassen. 
Und Sie sich natürlich auch! Ohne all die Menschen, welche hinter der STEP stehen, 
würde so mancher Potsdamer Papierkorb ungeleert, zahlreiche Straßen schmutzig 
und reichlich Müll im Stadtbild liegen bleiben. Rund 200 Mitarbeiter sind an den ver­
schiedenen Standorten für die STEP und unsere Stadt tätig. Ein Großteil der Bediens­
teten kommt allerdings direkt dort zum Einsatz, wo täglich angepackt werden muss: 
im Entsorgungs- und Reinigungsbereich. Allein 160 unserer Mitarbeiter kümmern 
sich hier mit Engagement und Eifer darum, Potsdam und seine Bürger jeden Tag aufs 
Neue zum Strahlen zu bringen. Was schätzen Sie, wie viel Kilogramm Müll werden 
jährlich durch die STEP in Potsdam entsorgt, welche Abfallmenge fällt bei 164.000 
Einwohnern an? Kaum zu glauben: Es sind 90 Millionen Kilogramm. 90.000 Tonnen 
Haus-, Sperr- und gewerblicher Müll sowie Wertstoffe, die Jahr für Jahr durch 
unsere Mitarbeiter entsorgt und wiederverwertet werden. Neben Müllbeseitigung 
und Abfallwiederverwertung kümmert sich die STEP um das Stadtbild: Sauberkeit 
und Ordnung stehen hier an allererster Stelle. Potsdams historische Architektur 
erfordert dabei besonderes Fingerspitzengefühl, denn nicht überall können unsere 
Kehrmaschinen zum Einsatz kommen. An engen Stellen, in kleinen Gassen und auf 
unbefahrbaren Plätzen fegen unsere Mitarbeiter von Hand – so, wie es ihre Kollegen 
bereits vor über 300 Jahren unter Kurfürst Friedrich Wilhelm getan haben.

Bei Wind und Wetter im Einsatz
Jährlich reinigt die STEP rund 6000 Kilometer Straßen in Potsdam und hält im Jahr 
eine Fläche von 1 Million Quadratmetern in unserer Heimatstadt sauber. Täglich ist 
die STEP mit ihrer Kehrmaschinenflotte unterwegs, um die Straßen unserer Landes­
hauptstadt von Unrat zu befreien. Wir befreien Potsdams Straßen- und Radwege 
von Eis und Schnee. Im Auftrag der Stadt sorgen wir für Ihre Sicherheit im Straßen­
verkehr und arbeiten dabei in Dringlichkeitsstufen. Wichtige Hauptverkehrsstraßen 
und die Brücken Potsdams haben Priorität und werden bei Eis und Schnee zuerst 
frei geräumt und bestreut. Das Potsdamer Straßennetz, das die STEP winterdienst­
technisch betreut, hat die Stadt innerhalb der Straßenreinigungssatzung verbindlich 
vorgeschrieben. Doch nicht nur die Straßen, sondern auch die Geh- und Radwege 
sowie die vielen Plätze unserer Stadt kommen unter die Räder und Kehrwalzen 
unserer Spezialtechnik. Dort, wohin unsere Fahrzeuge nicht kommen, wird das 
königliche Pflaster der ehemaligen Residenzstadt von den Besen unserer Mitarbei­
ter verwöhnt. Auf Wunsch übernehmen wir zuverlässig Ihre Anliegerpflichten und 
sorgen für Sauberkeit und Sicherheit vor ihrer Haustür. Gern schnüren wir Ihnen ein 
individuelles Paket, das genau die Leistungen enthält, die Sie für die optimale Pflege 
Ihrer Flächen benötigen.

Vitamine für Boden und Pflanzen
Frische Nährstoffe und einen guten Wasserspeicher für Ihre Pflanzen bieten wir 
Ihnen mit unserem Qualitätskompost. Auf unserer Kompostierungsanlage Nedlitz, 
am Lerchensteig 25 b, bereiten wir jährlich 6.000 Tonnen hochwertigen und mit 
RAL-Gütesiegel ausgezeichneten Kompost für den biologischen Landbau auf. Kom­
post ist aufgrund seiner vielfältigen Eigenschaften ein effektives Mittel zur Düngung 
und Bodenverbesserung. Garten-, Obst-, Gemüse- und Speiseabfälle stellen knapp 
ein Drittel des gesamten Hausmüllaufkommens dar. Insbesondere im Herbst wächst 
dieser organische Anteil aufgrund des Laubfalls noch erheblich. Unsere Kompos­
tierungsanlage in Potsdam-Nedlitz leistet so einen wichtigen Beitrag zum Umwelt­
schutz. Die Abfallmengen werden reduziert und es erfolgt eine Rückführung orga­
nischer Masse in den natürlichen Stoffkreislauf des Lebens. Bei der Kompostierung 
oder Rotte werden unter Anwesenheit von Luftsauerstoff organische Materialien von 
Mikroorganismen in ihre anorganischen Grundbaustoffe zerlegt. Durch die intensive 
Stoffwechselaktivität während des Rotteprozesses erwärmt sich der Kompost im 
Inneren bis auf 70 °C. Am Schluss entsteht als Endprodukt neuer fruchtbarer und 
wohlriechender Kompost. Informationen und Preise zu unserem Qualitätskompost 
erhalten Sie telefonisch unter (0331) 5 05 24 82.

STEP by STEP zur Elektromobilität
Eine der größten Herausforderungen unserer Zeit ist das nachhaltige Wirtschaf­
ten und Handeln. Egal ob Privatperson oder Wirtschaftsunternehmen – wir alle 
sind gefragt. Und gerade uns, das sind 200 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der 
Stadtentsorgung, die sich in Potsdam um Stadtreinigung, Abfallentsorgung und 
Winterdienst kümmern, ist dies bewusst. Im Rahmen unserer Aufgabe der Daseins­
vorsorge tragen wir nicht nur Verantwortung für die Zukunftsfähigkeit unserer Stadt. 
Abfallentsorgung heißt für uns auch, die hohe Lebensqualität in Potsdam zu sichern. 
Deswegen engagieren wir uns. Für die Stadt, für die Menschen, für eine nachhaltige 
Zukunft. Weil wir heute schon an morgen denken – und dies nicht erst seit gestern – 
gehören wir zu den Vorreitern in Deutschland. Als Partner des Projekts der Bundesre­
gierung „Internationales Schaufenster Elektromobilität Berlin-Brandenburg“ wollen 
wir die innovative Entwicklung im Bereich der Elektromobilität aktiv voranbringen. 
Die Erprobung der modernen Hybridtechnik im kommunalen Einsatz bietet uns die 
Chance, Erfahrungen zu sammeln und einen nachhaltigen Beitrag für unsere Heimat­
stadt Potsdam zu leisten. Wir hoffen, dass sich die Hybridtechnik im Ergebnis des 
Forschungs- und Entwicklungsprojekts zu einer echten nachhaltigen Antriebstechno­
logie für die kommunale Abfallwirtschaft entwickelt.

Schwarz auf weiß: Zertifizierte Fachkompetenz
Unsere Fachkompetenz stellen wir nicht nur täglich praktisch unter Beweis. Sie wird 
regelmäßig sogar von unabhängiger Stelle bestätigt: Die STEP darf sich gemäß § 56 
und § 57 Kreislaufwirtschaftsgesetz „zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb“ nennen. 
Jährliche Überprüfungen durch die Technische Organisation für Sicherheit, Qualität 
und Umweltschutz stellen sicher, dass unser Unternehmen die Anforderungen in 
Bereichen wie Betriebsorganisation, Zuverlässigkeit und Versicherungsschutz erfüllt 
und dokumentiert. Durch Einführung und Umsetzung der Qualitätsmanagementnorm 
ISO 9001:2008 wird zudem eine fachgerechte Erfüllung aller Entsorgungsleistungen 
gewährleistet. Wir bieten Ihnen maßgeschneiderte Komplettlösungen für Ihren Be­
trieb durch persönliche und umfassende Beratung. Zu unserem Angebot gehört die 
bedarfs- und fachgerechte Sammlung, Beförderung und Entsorgung Ihrer Abfälle, 
egal ob fest oder flüssig, gefährlich oder nicht gefährlich. Dabei stehen immer der 
Kunde und sein Entsorgungsanlass im Mittelpunkt.

Ihr Kontakt zur STEP
Zentrale Auftragsannahme: Drewitzer Straße 47, 14478 Potsdam, (0331) 6 61 71 66
Wertstoffhof I: Handelshof 1-3, 14478 Potsdam, (0331) 6 61 71 67
Wertstoffhof II: Neuendorfer Anger 9, 14482 Potsdam, (0331) 6 61 71 50
Wertstoffhof III: Zum Heizwerk 16-18, 14478 Potsdam, (0331) 6 61 71 23
Kompostierungsanlage: Lerchensteig 25 b , 14469 Potsdam, (0331) 5 05 24 82
Servicenummer (kostenlos): (0800) 6 61 70 02
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FACHGERECHTE ENTSORGUNG FÜR UNSERE UMWELT.
step-potsdam.de

Fotonachweis: SWP, Karoline Wolf (1, 5, 9), Beate Wätzel (8)
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