So funktioniert unsere Stadt Potsdam
ViP
Offentlicher Nahverkehr % Potsdam Gmor

Winterdienst: Damit auch im Winter
gefahren werden kann, werden die
Gleistrassen und Weichen wenn erfor-
derlich mit dem Schneepflug gerdumt,
die Weichen werden zudem automatisch
aufgetaut. Damit alle Fahrgdste sicher
einsteigen konnen, lassen wir die Halte-
stellen jeweils vor Betreibsbeginn

von Eis und Schnee beraumen.

Reparatur und Wartung vor Ort:
Kleinere Reparaturen an Tram und Bus
werden direkt vor Ort durchgefihrt.
Dafiir steht ein spezielles Werkstatt-Kfz
bereit. Kontrollen der Haltestellen sichern

Mit unseren Bahnen und Bussen und unserer Fahre tragen wir dazu bei, dass die Halfte aller Wege auf umweltfreundliche Weise zuriickgelegt [ )]  direktan den Fahrkartenautomaten in K : .
wird. An 365 Tagen im Jahr verbinden unsere Verkehrsmittel das Stadtzentrum mit den an der Peripherie liegenden Stadtteilen, den Fahrzeugen erhltich. Die Bezah- \ Aktualitat und Lesbarkeit der Aushange
= lung ist mit Bargeld, EC- und Geldkarte zur Fahrgastinformation. Dabei werden

Fur 30 Millionen Fahrgaste sind wir — die ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH — der Mobilitatsdienstleister in der Landeshauptstadt Potsdam. Ticketautomat: Fahrausweise sind

NS

Wohngebiete mit Gewerbestandorten und Bahnhdfe mit Ausflugszielen. moglich. Reparaturen durchgefiihrt und Vanda-
lismusschaden beseitigt.
Handyticket/Touch and Travel: Das Smart-
phone als Ticket fiir Bus & Bahn. Dazu ist kurz e

vor und nach der Fahrt nur eine An- bzw. Ab-
meldung mit dem Handy notwendig. Der Preis
wird nach der Fahrt automatisch berechnet.
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DFI: Die Dynamische Fahrgastinformation
(DFI) zeigt Ihnen an Haltestellen in Echtzeit die
nachsten Abfahrten von Bus und Tram an.
In der untersten Zeile informieren Lauftexte
iiber Besonderheiten im Betriebsverlauf,
wie z.B. Umleitungen.

)

2

(((e-Ticket: Die VBBfahrCard ist eine i re ":{.52'
Chipkarte, auf der der Fahrausweis >

elektronisch gespeichert ist. Sie ersetzt
kiinftig den Papier-Fahrausweis, heute
bereits fiir Abonnenten.
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Dispatcher/Verkehrsaufseher:
Zur Unterstlitzung der Leitstelle kiimmert
er sich vor Ort um die Uberwachung von
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Kundenzentren: Unsere beiden

ViP-Kundenzentren sind die zen- Anschliissen und Baustellen, koordiniert
tralen Anlaufpunkte fiir Beratung, Ersatzverkehre und ist verantwortlich £ Y.
N Auskiinfte und Ticketverkauf. Hier fir die Unfallaufnahme. 4
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gibt es Fahrplan- und Tarif-Infos,
Fahrausweise des gesamten VBB-
Sortiments, Abo-Beratung und
Fundsachenvermittlung.
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Werkstatt: Unter einem Dach werden Busse,
StraRenbahnen und weitere Fahrzeuge von uns
instand gehalten. In den Hallen befinden sich nicht
nur diverse Arbeitsstande, u.a. Reparaturgleise,
WaschstraBe, Lackierhalle, Rollenpriifstand, sondern
auch Werkstatten weiterer Bereiche (Gleishau,
Haltestellen, Ausbildung usw.).

bahnen so leise wie mdglich rollen. Dafiir werden die 5

Weichen regelmaRig gereinigt, die Gleise ,glatt” ge- « Buscarport
schliffen und die Kurven geschmiert. Die Oberleitungen
erhalten eine regelmaRige Inspektion und werden
vorbeugend instand gehalten.
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Bordrechner

Positionskontrolle

17:18 | 17:42 | 1818 | 18:31
17:21 | 17:45 | 18:21 | 18:35
17:23 | 17:48 | 18:23 | 18:37
17:26 | 1% \18:40
17:2 18:44
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17:16 | 17:40 | 18:16 | 18:29

DANAATATS:

DFI-Daten

Ampelbevorrechtigung: Die Bevorrechtigung
von Tram und Bus erfolgt automatisch. Die Licht-
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signalanlage erhalt ein elektronisches Signal vom sich

Fahrzeugausstattung: Samtliche ‘ nahernden Fahrzeug. So kdnnen Tram und Bus den } =
Busse und ein GroRteil der StralRen- Kreuzungsbereich maglichst ohne Wartezeit passieren. K
bahnen (fiir diese gibt es spezielle Fahr- Storungsmeldungen E
plane) sind Niederflurfahrzeuge. Viele Halt Fahrt freigegeben Taxiruf nach 20 Uhr: Leider Fahrer/Fahrerin: Sie sind fiir die Sicherheit ,an Bord" Leitstelle: Von hier aus Uberwacht und steuert der Disponent Verkehrsplanung und Fahrplangestaltung: ViP-Betriebshof: 2001 wurde der gemeinsame =)
Haltestellen sind bereits barrierefrei. @ @ nur nach rechts konnen wir noch nicht alle Fahr- und fiir das Fahrzeug verantwortlich, haben Streckenfiihrung mithilfe der zentralen Rechner den Betrieb. Die Position unserer Wir unterteilen in eine Angebots- und Betriebsplanung. Betriebshof fiir Tram und Bus in Betrieb genommen. é
Zu Selbstverstandlichkeiten in den Fahr- - - . gaste direkt vor die Haustur fahren. und Fahrplan einzuhalten und sind erste Ansprechpartner fiir Fahrzeuge ist iber GPS auf den Bildschirmen jederzeit zu Durch die Analyse von Befragungen und Zahlungen Auf neun Hektar finden Werkstatt, Tankstelle, Abstell- 5

. ) PR . Halt oder Fahrt Fahrt freigegeben oo P . . . . S . : oo - L ) ; ) o ' s
zeugen gehdren ein gerdumiges Abteil c @ 2u erwarten @ nur nach links Damit sie trotzdem bequem nach Auskiinfte und in Notfdllen sowie Schlichter bei Streitigkeiten. erkennen. Unsere Leitstellen-Mitarbeiter iiberwachen die Einhaltung legen wir Linienvarianten und Fahrwege, Taktzeiten hallen sowie Verwaltung und die Leitstellen ihren E
fiir Kinderwagen, Rollstihle und sperri- o O Hause kommen, rufen thnen unsere Ein Bordrechner unterstitzt sie, stellt die Signale und Weichen 4 des Fahrplans, leiten bei Unfdllen, Staus etc. eine Linie um und sowie Anschlussprioritaten fest. In der Betriebsplanung Platz. 41 Weichen sorgen dafiir, dass jede Tram £
ges Gepack sowie eine umfassende Fahrt freigegeben Fahrt freigegeben | I Fahrer auf Wunsch ein Taxi direkt bei Annaherung an Kreuzungen automatisch und sorgt fiir sorgen fiir die Fahrgastinformationen bei Stérungen. Bei Bedarf werden den einzelnen Fahrten anschlieBend die Fahr- den richtigen Weg findet. Die Gesamt-Gleislange, ;
Information fir Fahrgaste. Kinderwagen Rollstuhlbereich @ nur geradeaus @ Abbiegeregeln beachten zur Ausstiegshaltestelle. Anzeigen und Ansagen von Haltestellen und Fahrtzielen. Anweisungen sprechen Disponent und Fahrer direkt iber Funk miteinander. zeuge unseren Fahrern zugeteilt. inkl. Zufahrtsstrecke, betragt 2.300 Meter. 5



Die unweltfreundliche Alternative

Ein ebenso attraktives wie umweltfreundliches Verkehrsangebot ist unser Beitrag fir die hohe Lebens-
qualitat, die inzwischen zum Markenzeichen fiir unsere Heimatstadt geworden ist. An 365 Tagen im Jahr
und rund um die Uhr bieten wir die umweltfreundliche Alternative zum motorisierten Individualverkehr.
Erreicht wird das durch den Einsatz moderner und schadstoffarmer Antriebssysteme und Fahrzeuge sowie
durch eine kraftstoffsparende Fahrweise. Dazu gehdren auch die technische Nachriistung der Busse mit
dem Ziel der Verbrauchsminderung und der Einsatz von riickspeisefahiger Technik im Strafenbahnbetrieb.
Die benétigte Elektroenergie kommt zu 90 Prozent aus eigener Erzeugung der Stadtwerke Potsdam. Dabei
werden die umweltfreundliche Kraft-Warme-Kopplung sowie Gas- und Dampfturbinen-Technik mit einem
hohen Wirkungsgrad eingesetzt. Die Schonung der natlrlichen Umwelt und der Energieressourcen ist unser
Ziel. Regelmé&Rige Uberpriifung der Radreifen und Pflege der Gleisanlagen tragen zur Verminderung der
Larmemissionen bei.

Vor und hinter den Kulissen

Die Mehrzahl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind tagtdglich im Fahrdienst unterwegs — als Stra-
RBenbahn- und Busfahrer oder als Fahrmann. Bei strahlendem Sonnenschein, tief in der Nacht, auf heifem
Asphalt oder durch tiefen Schnee versehen sie zuverldssig ihren Dienst. Engen Kontakt zu den Fahrgasten
halten unsere Servicemitarbeiter in den zwei Potsdamer Kundenzentren. Sie beraten beim Fahrscheinkauf,
geben Auskunft (iber die Vorteile von Jahreskarten im Abonnement und helfen Gdsten bei der Suche nach
den besten Verbindungen zu den weltbekannten Schldssern. Auf unserem ViP-Betriebshof arbeiten viele
Kollegen daran, dass die Fahrzeugflotte stets sauber und einsatzbereit ist. Hier haben Strafenbahnen und
Busse ihre separaten Werkstatten, in denen die turnusmdfRigen Wartungsarbeiten stattfinden, aber auch
Reparaturen vorgenommen werden kdnnen. Unsere Werkstatten sind seit Jahren Ausbildungsstatten fiir
technische Berufe. Im Betriebshof an der Fritz-Zubeil-StraRe befindet sich auch unsere ViP-Verkehrsleitstelle.

StraBenbahnen und Busse sind lhnen naher als Sie glauben

StadtSpuren, der Arbeitskreis vieler lhrer Vermieter, lhre Stadtwerke und Ihr Verkehrsbetrieb Potsdam haben
in gemeinsamer Zusammenarbeit ein ,Begriifungspaket fiir Neubtirger und Umz(igler” gestaltet. Mit dem
Abschluss eines neuen Mietvertrages erhalten Sie ein Informations- und Angebotspaket, das die neue
SWP-Broschire ,Zuhause in Potsdam” sowie eine spezielle Stadtteilkarte mit vielen niitzlichen Eintragungen
zur Orientierung in threm neuen Wohnumfeld enthalt. Natiirlich finden Sie darunter auch die wichtigsten
Informationen Uber unser Verkehrsangebot in der Nahe Ihrer Wohnung. Damit das Informiertsein wirklich
bewegt, erhalt der Neumieter mit seinem Begriifungspaket entweder eine Tages- oder Wochenkarte fir
den Potsdamer Tarifbereich AB. Die Schnuppertickets sollen es leichter machen, unsere Angebote im neuen
Wohnumfeld auszuprobieren.

Piinktlichkeit und Sauberkeit garantiert

Wir tun alles, damit Sie pinktlich, sicher und angenehm ihr Ziel mit Bussen und Strafenbahnen erreichen.
Gegen verstopfte StralBen, plétzliche Umleitungen oder unvorhersehbare Ereignisse sind auch wir machtlos.
Sollten Sie als unser Fahrgast um mehr als zwanzig Minuten spater Ihr Ziel erreichen, als es der aktuelle
Fahrplan vorgibt, erhalten Sie im Rahmen unserer Pinktlichkeitsgarantie von uns ein Tagesticket zugesandt.
Aber auch nur, wenn wir fur die Verspatung verantwortlich waren. In der Zeit von 23.00 bis 05.00 Uhr
erstatten wir Ihnen die Kosten fiir ein Taxi. Sollten Sie sich einmal in unseren ViP-Fahrzeugen Ihre Kleidung
verschmutzen und die Ursache daflr haben wir zu vertreten, werden wir im Rahmen unserer Sauberkeitsga-
rantie die Kosten fiir die Reinigung bis maximal 10 Euro erstatten. Damit wir die Ursache rasch beseitigen
kdnnen, geben Sie uns auf unserer Garantiekarte bitte entsprechende Hinweise.

Kundenzentrum am Hauptbahnhof

mit ABO-Center

Am Bahnhofsvarplatz Sud
Friedrich-Engels-Strafe

14473 Potsdam

Montag bis Freitag: 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr
Samstag: 09.00 Uhr bis 14.30 Uhr

@ S Hauptbahnhof

Kundenzentrum in der WilhelmGalerie
Am Platz der Einheit 8

14467 Potsdam

Montag bis Freitag: 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr
Samstag: 09.00 Uhr bis 14.30 Uhr

@ Platz der Einheit

ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
Fritz-Zubeil-StralBe 96

14482 Potsdam

vip-potsdam.de « info@vip-potsdam.de
Info-Telefon: (0331) 6614275

ViP Fundbiro « (0331) 6614255
Mo-Do 09.30 - 16.00 Uhr

Fr 09.30 - 15.00 Uhr

@) Betriebshof ViP

(@ Abzweig Betriebshof ViP

ViP
Verkehrsbetri
Potsdam Gmb
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~ FAHREN
UND SPARE

12 Monate fahren
10 Monate zahlen

UNSE* RUNDUM-SORGLOS-PAKET: DAS ViP-AB

vip-potsdam.de

STADTWERKE = )

POTSDAM ‘J

ENERGIE « WASSER « ENTSORGUNG + VERKEHR + BADER « BELEUCHTUNG

swp-potsdam.de

Potsdam ist eine bewegte Stadt

Millionen Besucher stromen jahrlich zu den Schlossern und Garten des UNESCO-Weltkulturerbes, Forscher
und Studenten betreten Statten der Wissenschaft, Sportler trainieren fir Olympia, Filmemacher aus aller
Welt geben sich die Klinke in die Hand. Unsere 389 Kilometer langen Tram- und Buslinien verbinden die
groRen Wohngebiete im Siiden und Osten der Stadt mit der City und weiter mit den neu hinzugekommenen
Wohn-, Gewerbe- und Wissenschafts-Standorten im Norden und Westen Potsdams. Sogar eine Fahrlinie
iber die Havel gehért zu unserem Liniennetz. Die grofRe Mehrzahl der Potsdamer hat es nicht weiter als 300
Meter bis zur ndchsten Haltestelle der StraRenbahn oder des Busses. Der 20-Minuten-Grundtakt garantiert
iber den ganzen Tag hinweg ein schnelles Weiterkommen. Unsere sechs Touristischen Linien im Potsdamer
Nahverkehr sind mit speziellen Namen versehen, die gut sichtbar an den Fahrzeugen angebracht sind. So
kann man sofort sehen, wo die Fahrt hingeht. Der Tages- und Spatverkehr fahrt in der Zeit von 05.00 Uhr
bis 01.00 Uhr. Danach beginnt der Nachtverkehr.

Von A nach B mit ABC

Dank des gemeinsamen Tarifs im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) werden die Tickets bei allen
Unternehmen in Bussen, Bahnen und Fahren einheitlich anerkannt — gemals dem Motto: zwei Lander, ein
Tarif. Der Tarifbereich Potsdam teilt sich in die drei Bereiche AB, BC und ABC, wobei der Tarifbereich AB das
gesamte Stadtgebiet umfasst. Der Bereich ABC gilt fiir Potsdam und das Umland. Fiir eine Fahrt von bis zu
6 Haltestellen empfiehlt es sich, die Kurzstrecke zu wahlen. Wenn Sie an einem Tag mehr als zwei Mal mit
den offentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind, dann lohnt sich schon eine Tageskarte. Und wer regel-
maRig mit den Offentlichen fahrt, fir den ist eines der ViP-ABOnnements das beste Angebot. Fahrpléne,
Liniennetzplane und Tickets fiir Potsdam und das komplette VBB-Fahrausweissortiment erhalten Sie in un-
seren Kundenzentren, in unseren ViP Verkaufs-Agenturen, an mobilen Fahrkartenautomaten sowie mit der
App Bus&Bahn des VBB. Mit dieser App haben Sie alle aktuellen Verbindungen und Abfahrten fir Busse,
Bahnen und Fahren in Berlin und Brandenburg immer dabei. Zudem konnen Sie mit Ihrem Smartphone tiber
diese App auch Tickets erwerben.

Einfach einsteigen: ViP-ABO!

Kein Stress, kein Schlangestehen, kein Strafzettel und vor allem: bares Geld gespart! Mit unserem ViP-ABO
bieten wir allen regelmaRigen Nutzern der Offentlichen einen echten Preisknaller in Sachen Mobilitat: Ein
Jahr lang alle Busse und Bahnen sowie Fahre im gewahlten Tarifgebiet nutzen, aber nur zehn Monate
zahlen. Noch giinstiger fahren Sie mit unserem ABO bei einmaliger Zahlung. Bei uns erhalten Sie ABOnne-
ments fir alle Tarifbereiche, ob Potsdam, Berlin, Umland oder das gesamte VBB-Gebiet. Antrage erhalten
Sie in unseren Kundenzentren, im Internet unter vip-potsdam.de oder telefonisch unter (0331) 66142 75.
Den ABO-Antrag einfach ausgefllt und unterschrieben an uns senden. Sie erhalten die Monatskarte im
ViP-ABO frei Haus und der Betrag wird monatlich von threm Konto abgebucht.

Kinderwagen, Rollstiihle und Sperriges

Mobilitatseingeschrankte Menschen und Eltern mit Kinderwagen konnen sich in Potsdam bequem fortbe-
wegen, denn samtliche Busse sowie ein groRer Teil der StraRenbahnflotte sind Niederflurfahrzeuge, das
heiSt Fahrzeuge mit niedriger Einstiegshdhe, die auch fir Rollstuhlfahrer und Kinderwagen kein Hindernis
darstellen. Zu den Selbstverstandlichkeiten in unseren Fahrzeugen gehdren ein geraumiges Abteil fur
Kinderwagen, Rollstihle und sperriges Gepack sowie eine umfassende Information fir die Fahrgaste. Der
Name der ndchsten Haltestelle wird sowohl iiber eine Ansage, als auch Giber ein gut sichtbares Display
mitgeteilt. Die Fahrzeuge der neueren Generation verfiigen aulerdem uber Klimaanlagen und Monitore
fiir Fahrgastinformationen und Nachrichten aus dem Leben der Stadt. Ein groRer Teil unserer behinderten-
freundlich ausgebauten Haltestellen ermaglicht Ihnen die selbststandige Nutzung der Offentlichen.

Mobilitdt verbinden

Das Fahrradverleihsystem Potsdam-Rad bietet Ihnen in der Kombination mit Bus und Stralenbahn ein
starkes Maf an Mobilitat in der ganzen Stadt. So kdnnen Sie auch die ,erste oder letzte Meile” ihrer
tdglichen Wege von und zu Haltestelle bequem zurlickzulegen. Inhaber unseres ViP-ABOnnements erhalten
verglinstigte Angebote, so kénnen sie u.a. 120 Minuten pro Tag ein Fahrrad kostenlos nutzen. Wer lieber
mit seinem eigenen Rad unterwegs ist, hat in Potsdam die Mdglichkeit, sein Fahrrad in den Straenbahnen
mitzunehmen. In Bussen ist die Mitnahme eines Rades pro Fahrzeug wochentags ab 18.00 Uhr und Sams-
tag, Sonntag oder an Feiertagen ganztagig maglich. Diese Bereiche sind dafiir speziell gekennzeichnet.

Da wir noch nicht alle Fahrgdste direkt vor die Haustir fahren konnen, Sie trotzdem bequem und flexibel
unterwegs sein sollen, rufen lhnen unsere Fahrerinnen und Fahrer von Montag bis Freitag ab 20 Uhr, an
Wochenenden und an Feiertagen ganztagig auf Wunsch ein Taxi direkt zur Ausstiegshaltestelle.

Das Gefiihl der Sicherheit

Die hohe Sicherheit ist einer der groten Vorziige von Bus und Tram. Mit vielfdltigen Aktivitdten sorgen
wir dafiir, dass der alltagliche Betrieb auf einem hohen Sicherheitsniveau stattfindet. Erméglicht wird dies
durch kompetentes Personal und eine Reihe von Manahmen. Unsere Fahrgdste konnen sich in Notsitua-
tionen jederzeit an unsere Fahrer wenden. Unsere Mitarbeiter werden sorgfaltig ausgewahlt, geschult und
im Bedarfsfall sorgen sie fiir schnelle Hilfe. Die Videotiberwachung ermdglicht dem Fahrpersonal standig
Kontakt zu unseren Fahrgasten zu halten. Per Monitor hat er die Moglichkeit, den gesamten Fahrgastraum
einzusehen und bei Notsituationen tiber die standige Funkverbindung zur Leitstelle Hilfe anzufordern. All
unsere Fahrzeuge besitzen Notbrems- bzw. Notdffnungseinrichtungen, die vom Fahrgast im Bedarfsfall
ausgelost werden konnen. Unsere Leitstelle auf dem Betriebshof steuert den gesamten Stralenbahn- und
Busverkehr hier vor Ort. Alle Meldungen Uber Stérungen, Verspatungen oder besondere Ereignisse laufen
hier zusammen. Fahrgaste konnen die Leitstelle rund um die Uhr in Notfallen per Telefon (0331) 6614333
erreichen.




