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»Wir sind nicht nur verantwortlich fiir das, was wir tun,
sondern auch fiir das, was wir nicht tun.” (Moliére)

Liebe Leserinnen und Leser,

alle reden Uber Verantwortung — wir Uber-
nehmen sie. Und das nicht erst seit gestern.
In einer Zeit, in der offentlich Uber Ethik-
kodizes und Wirtschaftsmoral diskutiert
wird, Klimaschutz und Umweltbewusst-
sein eine unbedingte Pramisse sind und
Vertrauen eine wichtige Tugend darstellt,
mochten Ihnen die STADTWERKE POTS-
DAM in diesem Bericht aufzeigen, was der
Unternehmensverbund dabei erreicht hat
— Uber das Tagesgeschaft in den Bereichen
Energie, Wasser, Entsorgung, Verkehr, Ba-
der, Stadtbeleuchtung und Fuhrparkservice
hinaus.

Verantwortung ist die Basis fUr ein erfolgrei-
ches und vertrauensvolles Miteinander, auf
der wir all unser Handeln aufbauen und die
sich als Leitfaden durch unsere Unterneh-
mensstruktur zieht.

Mit freundlichen Grifsen
Die Geschaftsfihrungen der

Auf den nachfolgenden Seiten erfahren
Sie, wie sich unser Verstandnis von Ver-
antwortung gegenuber den einzelnen An-
spruchsgruppen — Kunden, Mitarbeiter, Ge-
sellschaft — sowie gegenlber der Umwelt
manifestiert. Dabei haben wir das Drei-Sau-
len-Modell der Nachhaltigkeit — Okonomie,
Soziales und Umweltschutz — zu Grunde
gelegt.

Der Mensch und die Nachhaltigkeit bedin-
gen einander und werden auch zukulnftig
Unternehmensfokus sein. Transparenz und
Ehrlichkeit sind wichtige Eigenschaften, die
uns auch weiterhin helfen sollen, ein , guter
Blrger” Potsdams zu sein.

STADTWERKE POTSDAM GMBH (SWP), Burkhard Exner

Energie und Wasser Potsdam GmbH (EWP), Wilfried Bohme, Holger Neumann
Stadtentsorgung Potsdam GmbH (STEP), Enrico Munder, Holger Neumann
ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH, Martin GriefSner

Baderlandschaft Potsdam GmbH (BLP), Ute Sello

Stadtbeleuchtung Potsdam GmbH (SBP) und

Kommunale Fuhrparkservice Potsdam GmbH (KFP), Jirgen Retzlaff



Okonomische Verantwortung

DASEINSVORSORGE - ARBEIT FUR UNSERE KUNDEN
Wir sind Potsdam
Nachhaltigkeitsorientierung statt kurzfristigem Gewinnstreben

LAGEBERICHT - ZUSAMMENFASSUNG
Der STADTWERKE-Verbund

Wirtschaftliche Erfolge

Der Blick nach vorn

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Soziale Verantwortung

MITARBEITER
Personalpolitik

AUSBILDUNG
Mit Qualifikation in die Zukunft

GESUNDHEITSMANAGEMENT / SOZIALES
Gesundheit!
Schwerpunkte unserer Vorsorgeleistungen

ENGAGEMENT UND SPONSORING

Engagement aus Uberzeugung

Gemeinsam sind wir stark: soziale Verantwortung

Wir drlicken die Schulbank: Bildungsférderung

Dem Schongeist auf der Spur: Kunst- und Kultursponsoring
Dabei sein ist alles: Sportsponsoring

MOBILITATSTRAINING

KOMMUNIKATIONSKANALE
Auge in Auge mit den Kunden
www.swp-potsdam.de
,Quartett” direkt nach Hause
STADTWERKE aktuell

~N O

O W o 0o

10

10
12

13
14

15
15
16

17
17
17
17
18
18

19

20
20
20
20
21

Verantwortung fiir die Umwelt

NACHHALTIGKEIT AUS SICHT DER WISSENSCHAFT

KLIMASCHUTZ
Lebenswert

Es geht uns alle an

Schutz des Klimas

Die Erde fiebert

Es besteht Handlungsbedarf

INTEGRIERTES KLIMASCHUTZKONZEPT
Wir sind am Klima dran

UNSER ENERGIEMIX

Unsere Klimabilanz

Wir investieren in Effizienz und Nachhaltigkeit
In Partnerschaft mit der Sonne (Photovoltaik)

WASSER - MANAGEMENT FUR EINE RESSOURCE
Unsere Politik des Wassers

Ressourcenschonung

Baden mit Verantwortung

EMISSIONSARMER OFFENTLICHER NAHVERKEHR
Ziel: die Null-Emission

Wir geben Gas und Strom fur weniger Abgas

Aus MUll entsteht Energie

Sammeln, verwerten, kompostieren

Unsere Abfallentsorgung in Zahlen

STADTBELEUCHTUNG
Fiat lux! - Es werde Licht!
Weniger COz-Ausstofs

KONZERNBILANZ
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

22

22

22
22
22
23
24
24

24
26

26
28
28
29

30
31
32
33

34
35
36
37
37
38

39
39
39

40
43



DASEINSVORSORGE - ARBEIT FUR UNSERE KUNDEN

~Die Bilirger wollen Sicherheit, sie wollen mehr als nur, dass der Strom aus
der Steckdose kommt.”

Im Zentrum unseres Denkens und wirt-
schaftlichen Agierens steht der Kunde. Un-
ser Bestreben ist es, Produkte und Dienst-
leistungen kontinuierlich und konsequent
an die BedUrfnisse unserer Kunden anzu-
passen.

Gesellschaftlicher Wertewandel und sozi-
alpolitische Sensibilisierung haben unsere
Kunden zu aufgeklarten Verbrauchern wer-
den lassen — Verbraucher, die wissen wollen,
woher ihr Strom kommt und welchen Ener-
giemix sie kaufen. Es sind Verbraucher, de-

Wir sind Potsdam

Als kommunales Unternehmen ist der STADT-
WERKE-Verbund ein wesentlicher Bestand-
teil der Selbstverwaltung Potsdams. Wir
fokussieren unser Wirtschaften auf das All-
gemeinwohl der Kommune und somit auf
Potsdams Burgerinnen und Bdrger. Sich zu
Hause fuhlen, das heifst Nahe spiren und
Vertrauen konnen. Wir wollen, dass sich
die Menschen in Potsdam zu Hause fuhlen
und leisten taglich unseren Beitrag, indem
wir mehr als nur die Grundfunktionen der

nen es nicht egal ist, ob der Bus, in den sie
steigen, eine billige Spritschleuder ist. Die
Verbraucher wollen zudem ihren kommu-
nalen Daseinsversorger in gesellschaftlicher
Interaktion mit Stadt und Bulrger sehen.

Wir méchten an dieser Stelle nicht mit Ver-
sprechen aufwarten, denn viele Verspre-
chungen verringern die Glaubwurdigkeit.
Vielmehr werden wir aufzeigen, wie wir un-
sere Definition von Verantwortung fir die
Kunden in Taten umsetzen.

ortlichen Gemeinschaft sichern, pflegen,
weiterentwickeln.

Unser Bestreben gilt in diesem Zusammen-
hang der unbedingten Kundennahe. Wir
warten nicht mit anonymen Kundenbera-
tern, wie es bei privaten Wettbewerbern
oftmals der Fall ist, auf. Wenn es Probleme
gibt, stehen wir unseren Kunden schnell
und unkompliziert mit Kompetenz und Em-
pathie zur Seite.

Nachhaltigkeitsorientierung statt kurzfristigem Gewinnstreben

Langfristige und nachhaltige Ziele zu verfol-
gen, das ist unsere Maxime. Ziele, die beson-
ders in der Wasser- und Energieversorgung
und der Abwasser- und Abfallwirtschaft
grol3e Bedeutung haben. Auch spiegelt sich
diese Verpflichtung klar im Grundgesetz
wieder. So spricht es sich durch Artikel 28
Absatz 2 klar fur die kommunale Ebene als
Element zur Steuerung stadtischer Angele-
genheiten aus.

Versorgungssicherheit ist wertvoll. Die
STADTWERKE POTSDAM gewahrleisten sie
verantwortungsvoll und tragen gleichzeitig
zu einem gesunden Wettbewerb auf den
Markten bei. Unser Engagement geht je-
doch Uber rein operative Tatigkeiten hinaus.
Gesellschaftliche Anteilnahme im sozialen,
kulturellen und sportlichen Bereich erach-
ten wir als Selbstverstandnis und Identifika-
tion mit Potsdam.

Die Daseinsvorsorge durch kommunale Einrichtungen hat sich bewahrt. Und die Zu-
friedenheit der Kommunen zeigt sich bundesweit an der immer haufigeren Vergabe
auslaufender Konzessionen an kommunale Partnerunternehmen.

Dies birgt grofse Vorteile flr regionale Strukturen:

Zum einen kommt die Wertschopfung kommunaler Unternehmen der Gemeinschaft
vor Ort zugute. Sie sind Arbeit- und Auftraggeber und sichern ihren Anteilseignern sta-
bile Ertradge durch unter anderem Gewinnausschuttung und Gewerbesteuern.

Zum anderen tragen die flieBenden Einnahmen stadtischer Unternehmen zum Erhalt
defizitarer Bereiche wie OPNV oder Bader bei — Dienstleistungen, die ohne den finanzi-
ellen Ausgleich nicht mehr fur alle Burgerinnen und Burger bezahlbar waren.



LAGEBERICHT - ZUSAMMENFASSUNG

~Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.”
(Aristoteles)

Der STADTWERKE-Verbund

Mehr zu sein, als die Summe der beteilig-
ten Unternehmen, war von Anfang an un-
ser Ziel. Ein Ziel, das wir seit nunmehr Gber
zehn Jahren konsequent und erfolgreich
verfolgen. Unsere Hauptaufgaben sind die
optimale Energie- und Trinkwasserversor-
gung, die Abfallentsorgung und Strafsen-
reinigung sowie die Gewahrleistung guter
Mobilitat in Potsdam. Zu unseren Tochtern
gehoren aber auch die Baderlandschaft
Potsdam, die Stadtbeleuchtung Potsdam
GmbH und die Kommunale Fuhrparkser-
vice Potsdam GmbH.

Wirtschaftliche Erfolge

Gewinnorientierung und Engagement fir
gesellschaftliche Belange stehen sich kei-
nesfalls feindlich gegenuber. Als kommu-
naler Daseinsversorger Potsdams liefern
wir taglich den Beweis.

Unsere Tochter sind unter dem Dach der
STADTWERKE eng vernetzt, stimmen Leis-
tungsangebote ab und erschliefen ge-
meinsame Optimierungspotenziale. Mit
kompetenten Dienstleistungen erbringen
wir somit einen wesentlichen Beitrag zur
Erhaltung des hohen Lebenswertes in der
Region Potsdam. Was uns die Potsdamer
Blrgerinnen und Blrger besonders im ho-

Als kommunales Unternehmen sind wir
nicht nur wirtschaftlich orientiert, sondern
uns auch in zunehmendem Malfse unserer
sozialen und gesellschaftlichen Verant-
wortung bewusst.

Nachhaltige Entwicklung und die Anpas-
sung an die Bedlrfnisse unserer Kunden
sind fur uns selbstverstandlich — eine
Grundeinstellung, die uns auch in Zeiten
energiepolitischen  Umschwungs  erfolg-
reich wirtschaften lasst.

hen Grad der Kundenbindung danken.
Zudem bildet der Verband ein stabiles
Fundament flr die kostengunstigen und
wirtschaftlichen Leistungen in allen Ge-
schaftsbereichen. Daruber hinaus nutzen
wir seit dem Jahr 2000 die Mdoglichkeit
des steuerlichen Querverbundes, wonach
die ersparten Ertragssteuern der Versor-
gungsbetriebe teilweise die Zuschusse fur
defizitare Bereiche finanzieren.

Die Energie und Wasser Potsdam GmbH
(EWP) bildet die wichtigste Umsatzkom-
ponente. Trotz strengen Regularien und
wachsendem Wettbewerbsdruck unter

SWP 2010 in Zahlen

1.207 Mitarbeiter in allen Konzernunternehmen

10,7 Millionen Euro Ertrag

571,7 Millionen Euro Bilanzsumme, davon 87,4 % Anlagevermdgen

Energieversorgern ist die EWP ein prospe-
rierendes Unternehmen.

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschafts-
tatigkeit 2010 hat sich im Vorjahresver-
gleich verbessert (6,6 Mio. Euro; Vorjahr

Und wie stehen die Bilanzen? Die Finanz- -5,6 Mio. Euro). Dieses Jahresergebnis ist

lage der Holding ist stabil. 2010 ist ihre
Bilanzsumme um 20,4 Mio. Euro gestie-
gen. Die Ertragslage wird im Wesentlichen
durch die Verluste im Verkehrs- und Ba-
derbereich gepragt, denen Ertrdge aus
Ausgleichszahlungen des Gesellschafters
und Uberschisse aus den anderen Ge-
schaftsfeldern des Verbundes gegeniber-
stehen.

im Wesentlichen durch einmalige Effekte,
wie den witterungsbedingten Mehrabsatz
in der Energiesparte und den Wegfall von
Zahlungsrisiken im Bereich Verkehr ge-

pragt.

Im Geschaftjahr 2010 wurde ein Konzern-
ergebnis von 10,7 Mio. Euro (Vorjahr -1,5
Mio. Euro) ausgewiesen.

Unsere stdrkste Tochter im Fiinf-Jahres-Vergleich

2010 2005
Warme 562,9 GWh 510,3 GWh
Gas 661,4 GWh 558,5 GWh
Abwasser 8,3 Mio. m3 7,4 Mio. m3
Umsatz 195 Mio. Euro 142 Mio. Euro

Der Blick nach vorn

Auch in Zukunft werden die Weiterent-
wicklung und der Ausbau betriebswirt-
schaftlicher Synergieeffekte im Zentrum

unseres verantwortungsvollen Strebens
stehen. Vorrangstellung im Aufgabenkata-
log der Zukunft wird die weitére Starkung
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der Kundenbindung sein. Ausgewogene
Preis- und Produktpolitik, konsequente
Weiterentwicklung unseres Service- und
Dienstleistungsangebots und die Konzent-

ration auf die Kerngeschéafte sind dabei die
Grundlage fir eine auch zukinftig erfolgrei-
che Positionierung im Wettbewerb.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Wir tragen eine hohe finanzielle Verant-
wortung. Um dieser gerecht zu werden,
greifen wir auf die Grundsatze verantwor-
tungsbewusster Unternehmensfihrung
zurlck. Ethisch-moralisches Handeln und
ein ehrbares Miteinander im Umgang mit
allen Anspruchsgruppen ist uns dabei eine
entscheidende Leitlinie. Von unserer Ge-
schaftsfihrung und unseren Mitarbeitern
setzen wir voraus, dass sie uns mit Tugend-
haftigkeit vertreten und das Unternehmen
auf Basis unserer Werte flhren:

Die STADTWERKE POTSDAM GMBH ist ein
wettbewerbsorientiertes Unternehmen,
das sich auf dem Markt im Einklang mit
den Gesetzen bewegt. Wir erwarten, dass
sich nicht nur unsere Mitarbeiter an die gel-
tenden Gesetze halten, sondern auch alle
Geschaftspartner, wenn sie in Geschafts-
kontakt mit uns treten und vor allem, wenn
sie im Namen der STADTWERKE auftreten.

.Der Mensch steht im Mittelpunkt”
,Wir handeln verantwortungsbewusst”
. Wir verbessern uns standig”

L Wir denken und arbeiten als Team”

., Wir wollen Vorbild sein”

MITARBEITER

~Unsere Mitarbeiter kénnen alles: weil wir sie weiterbilden, weil wir ihnen
Werkzeuge geben, und vor allem, weil wir es ihnen zutrauen.”

1207 Képfe und 2414 Hande — das ist unser
Team im STADTWERKE-Verbund, dem wir
als Arbeitgeber Sicherheit geben und Ver-
antwortung Ubertragen.

Fachkraftemangel, Motivationslosigkeit und

Konkurrenz.derkéh.am Arbeitsplatz kénnen
@

fir die Entwicklung eines Unternehmens
fatale Folgen haben. Wir wirken dem ent-
gegen mit einer nachhaltigen Personalpo-
litik, die soziale Verantwortung Ubernimmt,

mens beitragt.

..................... e O

Soziale Verantwortung




Personalpolitik

Wir wissen, dass nur zufriedene Mitarbeiter
motiviert sind und sich mit uns als Arbeitge-
ber identifizieren. Wir schaffen deshalb die
Voraussetzungen flr ein angenehmes Mit-
einader im Arbeitsalltag; ein Arbeitsklima,
in dem jeder Mitarbeiter sich nach seinen
Moglichkeiten entfalten und seinen Beitrag
zur weiteren  Unternehmensentwicklung
leisten kann.

Die personelle Kontinuitat unter unserer Be-
legschaft fassen wir als Bestatigung unserer
Personalpolitik auf.

Wir unterstltzen unsere Mitarbeiter dabei,
ihr Potenzial auszuschopfen. Interne Auf-
stiegschancen und Maoglichkeiten zur Wei-
terentwicklung sind in unserem Unterneh-

men eine Selbstverstandlichkeit. Wir trauen
unseren Mitarbeitern etwas zu. Mitdenken
und die Ubernahme von Verantwortung
fordern wir gerne.

Wir férdern unsere Mitarbeiter nach ihrem
Bedarf durch kontinuierliche Weiterbildung,
attraktive Fortbildungsangebote und ein
durchdachtes Wissensmanagement.

Als familienfreundliches Unternehmen bie-
ten wir flexible Arbeitszeitmodelle, die ein
Nebeneinander von Beruf und Familie er-
maoglichen.

Angesichts  demographischer  Verande-
rungen in Deutschland ist es heute un-
umganglich,  Personalpolitik  generatio-

nenubergreifend zu gestalten. Unsere
Unternehmenskultur wertschatzt die alte-
ren Mitarbeiter ebenso wie die jungen und
setzt seit jeher auf qualifizierte Menschen
aller Altersgruppen.

Neben der Einbindung alterer Arbeitnehmer
ist ein wichtiger Aspekt unseres Personalma-
nagements die Forderung und Ausbildung
junger Menschen. Unserer Verantwortung
als kommunaler Arbeitgeber werden wir

Wir sind ein verantwortungsvoller Arbeitgeber, weil wir...

.. leistungsorientiert verglten

.. familienfreundliche Arbeitszeitmodelle bieten

... Uber professionelles Gesundheitsmanagement verfligen

... standige Weiterbildungsmaglichkeiten offerieren

.. durch Ausbildung und berufsbegleitendes Studium junge Fachkrafte von morgen

fordern

.. unseren Leitgedanken des verantwortungsvollen und transparenten Miteinanders

durch alle Hierarchien leben.

Unsere Belegschaft arbeitet durchweg in
altersgemischten Teams, ein Generationen-
mix, der unter der Leitidee ,Voneinander
lernen - miteinander lernen” harmonisch
funktioniert.

AUSBILDUNG

gerecht, indem wir Jahr fur Jahr jungen
Schulabgangern die Moglichkeit bieten, zu-
kunftsorientierte Berufe zu erlernen und mit
einem verlasslichen Partner an ihrer Seite in
das Berufsleben zu starten.

~Unsere Schiiler sollen ihre Meister (ibertreffen.”

Das Wissen unserer Mitarbeiter ist fr uns
zentraler Wettbewerbsfaktor. Ob im Be-
reich Mitarbeiterforderung oder in unseren
Ausbildungsprogrammen, wir mochten

Lust auf Wissen machen, unsere Mitarbei-
ter zu steter Weiterbildung stimulieren und
Jugendlichen einen motivierten Start ins Be-
rufsleben ermoglichen. Seit Langem haben

Aktuelle Ausbildungsberufe bei den STADTWERKEN POTSDAM

Anlagenmechaniker (m/w) Fachrichtung Versorgungstechnik
Elektroniker (m/w) Fachrichtung Betriebstechnik

Fachangestellter fir Baderbetriebe (m/w)

Industriekaufmanmn-(m/w)
Industriemechaniker (m/w)
Kfz-Mechatroniker (m/w)



antwortung

wir unsere Pflicht und gesellschaftliche Ver-
antwortung erkannt, junge Menschen beim
Einstieg in die Berufswelt zu unterstltzen
und ihnen eine Vielfalt beruflicher Perspekti-
ven in der Branche aufzuzeigen. Mit jahrlich

Mit Qualifikation in die Zukunft

Uber 50 Auszubildenden und Studierenden
sind wir einer der grofSten Ausbilder der Re-
gion und ,Anerkannter Ausbildungsbetrieb”
der IHK Potsdam.

BWL / Dienstleistungsmanagement (Bachelor of Arts)

Die Ausbildung qualifizierter Nachwuchs-
krafte hat bei uns einen hohen Stellenwert.
Junge Menschen zu schulen, bilden und
qualifizieren ist unsere Intention. Unser zu-
kunftsorientiertes  Ausbildungsprogramm
garantiert eine fundierte, fachlich aner-

““-kannte und praxisorientierte Ausbildung

au'f‘*hohem Niveau. Um unsere Zukunft zu
sichern, brauchen wir junge Menschen mit

.
.
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Leistungsstarke und Durchsetzungsvermo-
gen. Wir mochten sie férdern, indem wir sie
fordern — und zwar mit der Moglichkeit ei-
nes dualen Studiums, welches Theorie und
Praxis sinnvoll verzahnt und eine attraktive
Form der Ausbildung darstellt.
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praktischer Arbeit. An der Hochschule flr
Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) absol-
vieren die Studierenden ein anspruchsvol-
les Programm, das bei den STADTWERKEN
durch wertvolle Praxiserfahrung erganzt
wird.

Seit 2011 bieten wir Abiturienten ein dua-
les Studium der Betriebwirtschaftslehre mit
Schwerpunkt , Dienstleistungsmanagement”
an. Zusatzlich werden wir ab 2012 den

technischen Studiengang ,Angewandte in-
dustrielle Elektrotechnik” anbieten.

Durch die frihzeitige Bindung und Ausbil-
dung hochqualifizierter Mitarbeiter sichern
wir langfristig die Zukunft der STADTWERKE,
geben jungen Menschen einen motivier-
ten Start ins Berufsleben und leisten einen
nachhaltigen Beitrag, dass Potsdam auch
zukUnftig erfolgreich aufgestellt ist.

GESUNDHEITSMANAGEMENT / SOZIALES

.Wir glauben an das gesunde Alter.”

Die Zeichen demographischer Verdnderun-
gen in Deutschland werfen ihre Schatten
voraus. Deutschland altert und die daraus
resultierenden Folgen werden sich auch auf
dem Markt der Erwerbstatigen widerspie-
geln.

Junge Mitarbeiter mit der erforderlichen
Ausbildung werden zukunftig nicht in aus-

Gesundheit!

Mit unserer innerbetrieblichen Gesund-
heitsférderung wollen wir die Basis fur
ein Bewusstsein fur physische und psychi-
sche Belange unserer Mitarbeiter schaffen
und Méglichkeiten zur Erhaltung der Ge-
sundheit geben. Unser Gesundheitsma-
nagement zielt vor allem auf die kritische
Auseinandersetzung  mit  Beschwerden
des Skelett- und StUtzapparates, Anfallig-
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reichender Zahl zur Verfugung stehen. Die
alteren Mitarbeiter kénnen nicht mehr in
Altersteilzeit oder Vorruhestand gehen, weil
schlicht der Nachwuchs fehlen wird und sie
im Unternehmen gebraucht werden. Wer
bis ins Alter arbeiten und geistige und kor-
perliche Starken zeigen soll, muss dafir
bereits in jungen Jahren das Fundament
errichten.

typischen Reaktionen auf psychomentale
Belastungsfaktoren und ungesundem Le-
benswandel ab. Wir wollen unsere Beleg-
schaft fir einen bewussten Umgang mit der
eigenen Gesundheit sensibilisieren und set-
zen daher verstarkt auf den Ausbau unserer
betrieblichen Gesundheitsvorsorge. Dazu
zahlen auch verschiedene Angebote zur
aktiven sportlichen Betatigung unter dem
Motto , Fit durch die Firma”“.



Schwerpunkte unserer Vorsorgeleistungen

Die arbeitsmedizinische Betreuung durch
unseren Betriebsarzt gewahrleistet unse-
ren Mitarbeitern ein Spektrum zahlreicher
Untersuchungen, die in ihrer Intention
vornehmlich praventiv sind. Auf Informati-
onsveranstaltungen und Gesundheitstagen
kédnnen sich unsere Mitarbeiter Uber Leis-
tungsangebote der Krankenversicherungs-
trager informieren, Beratung zur Gesund-
heitsférderung einholen oder in Workshops
ihr Gesundheitsbewusstsein starken.

Programme wie RUckentraining, Nichtrau-
cherkurse oder mobile Entspannungsmassa-
gen runden unsere Definition von Gesund-
heitsmanagement ab. Das sind nur einige
der Offerten an unsere Belegschaft, ihrer
Gesundheit etwas Gutes zu tun. Wir wis-
sen, nur ein gesunder Mitarbeiter ist auch
ein leistungsstarker Mitarbeiter. Verantwor-
tungsbewusst wollen wir auch in Zukunft
unsere nachhaltigen Gesundheitsangebote
weiter ausbauen und die teilweise auf ein-
zelne Tochterunternehmen beschrankten
Malnahmen konzernlbergreifend organi-
sieren.

ENGAGEMENT UND SPONSORING

Engagement aus Uberzeugung

Als Teil Potsdams sehen wir es als Selbst-
verstandnis, Uber unsere Unternehmens-
aufgabe hinaus zur Attraktivitdt und Qua-
litat Potsdams beizutragen. Motiviert durch
kommunales Verantwortungsgefuhl, enga-
gieren wir uns nicht nur aus Marketinggrin-
den, sondern in dem Bewusstsein, Verant-
wortung gegenUber der Gesellschaft, der
Stadt und den Burgerinnen und Bulrgern zu
tragen.

Der STADTWERKE-Verbund ist sich nicht
erst seit gestern seiner gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst. Seit jeher unter-

sttzen wir Institutionen, Vereine und sozi-
ale Einrichtungen und engagieren uns, wo
Hilfe notwendig ist.

Dabei haben alle von uns unterstitzten Ver-
anstaltungen und Institutionen einen klaren
Bezug zur Landeshauptstadt. Wir mochten
auf diese Weise zur hohen Lebensqualitat
in Potsdam beitragen und unseren Kunden
Danke sagen.

Als unsere starkste Tochter Ubernimmt die
EWP den grofSten Part unserer Sponsoring-
aktivitaten.

Gemeinsam sind wir stark: soziale Verantwortung

Personliche Schicksale, Krankheit oder Be-
hinderung — auch in Potsdam gibt es Men-
schen in Not. Menschen, die um ihre Exis-
tenz kampfen und sozial schwach gestellt
sind. Wir zeigen soziale Verantwortung und
helfen.

Unter anderem férdern wir derzeit das Au-
tonome Frauenzentrum Potsdam, die Pots-
damer Aids-Hilfe und den Forderverein flr
Jugendarbeit.

Wir driicken die Schulbank: Bildungsforderung

Kinder sind unsere Zukunft. Damit sie diese
aktiv und produktiv gestalten kénnen, be-
darf es Bildung — allgemeiner und spezieller.
Wir mochten durch unsere Bildungsforde-
rung an Schulen und in Vereinen die kleinen
Blrger Potsdams zum Lernen motivieren,
ihr Interesse an der Wissenschaft wecken

und den Grundstein fir eine solide Allge-
meinbildung legen.

Momentan férdern wir unter anderem das
Extavium Potsdam (friheres ,Exploratori-
um”), das Leibniz-Gymnasium, die Theodor-
Fontane-Oberschule und die Voltaireschule.



Dem Schongeist auf der Spur: Kunst- und Kultursponsoring

Ein Schwerpunkt unseres gesellschaftlichen
Engagements liegt in der Forderung der kul-
turellen Vielfalt. Deshalb unterstutzen wir
unter anderem Klassikveranstaltungen, the-
atrale Spektakel, jahrliche regionale Musik-
festspiele und StrafRenfeste. Im Mittelpunkt
unseres kulturellen Engagements steht

Dabei sein ist alles: Sportsponsoring

Korperliches und seelisches Wohlbefinden
durch sportliche Aktivitaten zu fordern, ist
die Hauptmotivation fir unser Engagement
im Jugendbreitensport. Dabei steht im Fo-
kus, Begeisterung fur Sport aller Art schon
im Kindesalter zu wecken und anzuregen.
Aktuell unterstutzen wir Uber 3.500 Nach-

unser traditionelles, inzwischen zum Kult
avanciertes STADTWERKE-FESTival — gratis
Rock- und Popkonzerte, mit denen wir uns
bei unseren Kunden bedanken machten. Es
stellt eines unserer elementaren Kunden-
bindungsinstrumente dar.

wuchssportlerinnen und -sportler unter 18
Jahren in Uber zehn Sportvereinen. Spon-
soringleistungen erfahren zurzeit unter an-
derem der KC Potsdam, SV Babelsberg 03,
1.FFC Turbine Potsdam, VfL Potsdam und
der SC Potsdam.

MOBILITATSTRAINING

Wie lese ich den Fahrplan? Wie verhalte ich
mich an Haltestellen, wie in StralSenbahnen?
Warum muss ich mein Ticket abstempeln?
Und was mache ich, wenn ich es verloren
habe? — Diese Fragen und noch viele mehr
werden unseren jungen Fahrgasten an den
Praxistagen zum Mobilitatstraining und zur
Verkehrserziehung beantwortet. Hier lernen
unsere kleinen Kunden vom ViP-Fachperso-
nal wie man vorschriftsmafsig und sicher
mit dem OPNV durch den urbanen Verkehr

kommt. In altersgerechten Workshops auf
unserem ViP-Betriebshof erfahren Vor-
schulkinder, Erstklassler, Grundschuler, aber
auch die Alteren der Sekundarstufe I, wie
sie Gefahrensituationen erkennen und in
Konfliktsituationen richtig handeln. Einfihl-
sam, kompetent und in spielerischer Praxis
bereiten wir unsere kleinen Fahrgaste so auf
den Gebrauch des OPNV vor, entwickeln
Verstandnis und bauen Hemmschwellen ab.



KOMMUNIKATIONSKANALE

Transparent, ehrlich, zuverlassig — so de-
finieren wir Kommunikation mit unseren
Kunden. Denn diese stehen im Mittel-
punkt unserer taglichen Arbeit. Um einen
verantwortungsvollen und nachhaltigen
Kundenservice zu bieten, versuchen wir
unser Informationsnetzwerk mit Kreativitat
auf alle modernen Medien auszuweiten.

Auge in Auge mit den Kunden

Am liebsten sprechen wir natlrlich mit
unseren Kunden personlich. In unserem
Kundenzentrum in der WilhelmGalerie er-
halten Kunden und Interessenten personli-
che Beratung und Antworten auf individu-
elle Fragen sowie Antrage und Broschuren
zu den Themen Energie, Wasser, Entsor-
gung oder Mobilitat.

www.swp-potsdam.de

Mit wenigen Klicks zur gewlnschten In-
formation — das koénnen unsere Kunden
rund um die Uhr bequem von zu Hause aus
erleben. Neuigkeiten zum STADTWERKE-

,Quartett” direkt nach Hause

.Quartett”, so heifst unser Kundenmagazin
und erinnert in seinem Namen daran, wie
alles begann: vier Unternehmen, die sich er-
folgreich unter einem Dach vereinten. Alle
drei Monate liefern wir unseren Kunden

Wir haben fur jedes Anliegen den richtigen
Ansprechpartner. Ganz gleich, ob es um
die Energieabrechnung, Mobilitatsfragen in
Potsdam oder eine umfangreiche Beratung
geht — wir nehmen uns Zeit, finden schnell
kompetente Losungen und informieren ver-
antwortungsvoll.

Die drei ViP-Kundenzentren, in denen wir
Auskunft zum Thema OPNV und Mobilitat
in Potsdam geben sowie die Logistikzen-
trale der STEP, die sich allen Fragen zum
Thema Entsorgung und Reinigung annimmt,
runden den Kundendienst ab.

Verbund und alle Leistungen unserer Toch-
terunternehmen stellen wir Ubersichtlich
und stets aktuell auf unserer Website zur
Verfugung.

Serviceinformationen, Neuigkeiten, Inter-
views und Reportagen rund um die STADT-
WERKE und das Leben in Potsdam direkt
nach Hause — kostenlos und informativ.

STADTWERKE aktuell

Um die Ubersicht zu behalten und sich kurz
und knackig Uber Neuigkeiten der STADT-
WERKE zu informieren, gibt es die Sendung
,STADTWERKE aktuell” auf Potsdam TV:

Immer am letzten Wochenende im Monat
senden wir Aktuelles und Wissenswertes
Uber die Daseinsvorsorge in Potsdam.



NACHHALTIGKEIT AUS SICHT DER WISSENSCHAFT

Um das Thema Nachhaltigkeit noch sys-
tematischer zu bearbeiten, ist die externe
Sicht auf unseren Unternehmenverbund
von hoher Bedeutung. Im August 2011
haben die STADTWERKE einen Experten
fir eine Zusammenarbeit gewinnen kon-
nen: Prof. Dr. Holger Rogall ist Professor fur
Nachhaltige Okonomie an der Hochschule
fUr Wirtschaft und Recht Berlin (HWR).

KLIMASCHUTZ

Darlber hinaus wurde in der Vergangenheit
bereits projektbezogen mit der Hochschu-
le fUr nachhaltige Entwicklung Eberswalde
(FH) kooperiert. Auch die Brandenburgi-
sche Technische Universitat Cottbus (BTU)
und die Fachhochschule Brandenburg (FHB)
in Brandenburg an der Havel sind regionale
Partner aus der brandenburgischen Wissen-
schaft.

~Klimaschutz — unser herausforderndstes Projekt.”

Lebenswert

Als Teil der stadtischen Gesellschaft Pots-
dams fuhlen wir uns eng mit ihr verbun-
den und wollen aktiv dazu beitragen, die
Lebensqualitat in unserer Stadt zu erhalten
und die Zukunft mitzugestalten. Denn hier
sollen sich auch noch unsere Enkel und Ur-

Es geht uns alle an

Ob in Politik, Wirtschaft oder Gesellschaft
— der Klimawandel betrifft uns alle. Um ihn
zu stoppen bedarf es eines rigorosen Um-
denkens auf globaler, nationaler und kom-
munaler Ebene.

Aktuelle Energieprogramme und Ressour-
cenverschwendungssysteme mdussen auf
den Prufstand. Aber nicht allein mit Effizi-
enztechnik ist ausreichender Ressourcen-
schutz denkbar. Die Energiewende erfor-

enkel wohl fihlen und ohne Einschrankung
sagen konnen: Potsdam ist lebenswert.
Dass der Weg dorthin Uber 6kologische
Verantwortung und nachhaltiges  Wirt-
schaften fuhrt, wissen wir und handeln tag-
lich danach.

dert eine Kultur der Genugsamkeit, die dem
Uberverbrauch von Stoffen und Energie ein
Ende setzt.

Wir wollen dazu beitragen, ein Umdenken
einzuleiten und mit nachhaltigem Wirt-
schaften, der Emissionssenkung von Treib-
hausgasen und verstarktem Einsatz von
Brlickentechnologien und erneuerbarer
Ressourcen zur Energiegewinnung verant-
wortungsbewusst handeln.

Schutz des Klimas

Die mittlerweile unumstrittene Hauptursa-
che des Klimawandels ist der Anstieg des
globalen Treibhauseffektes durch mensch-
liche Aktivitaten. Die Verbrennung fossiler
Energietrager, die Zerstérung des tropi-
schen Regenwaldes und die zunehmende
industrielle Landwirtschaft mit den nega-

tiven Folgen wie Uberdiingung, intensiver
Tiermast und Zerstérung der naturlichen
Bodenschichten haben die Konzentration
von Treibhausgasen — vor allem Kohlendi-
oxid, Methan und Ozon — in der Atmospha-
re deutlich erhéht.



Die Erde fiebert

Sollten wir es nicht schaffen, mit geeig-
neten Malinahmen auf die klimatischen
Veranderungen zu reagieren, ist zu erwar-
ten, dass die mittlere Temperatur weltweit
um 1,4 bis 5,8 Grad Celsius ansteigen wird
(UN-Klimarat IPCC). Um fatale Folgen fir
Menschen und Okosysteme ZU vermeiden,
kommt es also darauf an, die Erderwar-
mung einzuddmmen und dementsprechen-
de Mal3nahmen zu ergreifen.

Es besteht Handlungsbedarf

Auch in Europa sind die Folgen klimatischer
Veranderungen nicht mehr zu Ubersehen.
Als Beitrag zum internationalen Klimaschutz
hat sich die EU im Dezember 2008 auf eine
integrierte Strategie mit Zielen fir 2020 ge-
einigt. Die darin enthaltenen Punkte zielen
auf Senkung der Treibhausgasemissionen
um 209%, Verringerung des Energiever-
brauchs um 20% durch bessere Energieef-
fizienz und die Deckung von 20% unseres
Energiebedarfs aus erneuerbaren Quellen
ab. Das sind ehrgeizige Ziele, die Europa
auf den Weg hin zu einer umweltgerechten

Auf globaler Ebene besteht bereits seit
1992 die Konvention, der Erderwarmung
Einhalt zu gebieten. Rechtsverbindliche Ver-
pflichtungen zur Senkung der weltweiten
Treibhausgasemissionen wurden 1997 im
Kyoto-Protokoll beschlossen und mussen
seit 2005 durch die Unterzeichnerstaaten
ratifiziert sein.

Zukunft und CO2-armen Wirtschaft bringen
soll. Auf Bundesebene hingegen ist es das
Ziel, bis zum Jahr 2050 die Gesamtmen-
ge der Treibhausgasemissionen um 80 bis
90% zu reduzieren. Das Zwischenziel 2020
peilt bereits die Senkung der Emissionen
um 40 9% zum Basisjahr 1990 an.

Aufbauend auf der europaischen und nati-
onalen Strategie beteiligt sich Potsdam mit
der Entwicklung und Ratifizierung eines Kli-
maschutzkonzeptes auf kommunaler Ebene.

INTEGRIERTES KLIMASCHUTZKONZEPT

»Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.”

Der Schutz des Klimas liegt in unseren Han-
den. Jeder Einzelne kann dazu beitragen,
der globalen Erwdrmung entgegenzuwir-
ken. Auch die Landeshauptstadt Potsdam
stellt. sich ihrer Verantwortung. Mit ehr-
geizigen Klimaschutzzielen setzt Potsdam

Mafstdbe auf kommunaler Ebene. Die
zukunftige verbindliche Regelung auf dem
Weg zur Emissionssenkung Potsdams soll
auf einem Integrierten Klimaschutzkonzept
basieren. Infolge der Auswertung einer 6f-
fentlichen, europaweiten Ausschreibung

wurde der Auftrag zur Erstellung des Klima-
schutzkonzepts der Landeshauptstadt dem
Konsortium unter Leitung des Potsdam-
Instituts fur Klimafolgenforschung (PIK)
Ubergeben. Praktikable Malnahmen und
Empfehlungen, um die Einsparung der kli-
mafeindlichen Treibhausgas-Emissionen bis
zum Jahr 2050 voranzutreiben, sind Inhalt
der Konzeption.

Erste Konzeptentwdrfe liegen bereits vor
und werden in ihrer endgultigen Fassung

im Herbst 2011 der Landeshauptstadt
vorgestellt. Ziel wird es zunachst sein, die
vorgeschlagenen Ldsungen zu diskutieren
und darauf aufbauend weiterzuentwickeln,
sodass sie zeitnah realisiert werden kénnen.

Momentan steht ein umfangreicher Hand-
lungskatalog zur Diskussion, der sich auf
mittel- und langfristige Energieszenarien
Potsdams konzentriert. Mit der endgultigen
Beschlussfassung ist Mitte 2012 zu rechnen.



Wir sind am Klima dran

Seit der Entstehung der Idee des Integrier-

ten Klimaschutzkonzeptes sind wir dabei.
Unsere Hauptakteure sind hierbei die EWP
und die ViP.

Um die Emissionswerte deutlich zu verrin-

gern, konzentrieren wir uns auf folgende
Schwerpunkte:

ViP — Umweltfreundlicher Verkehr
Attraktiver OPNV
Weniger Individualverkehr

EWP — Steigerung der Attraktivitat der Fernwarme
Verstarkte Nutzung erneuerbarer Energien
Effizienzsteigerung bei Energieerzeugung und -verbrauch

J

Der Pro-Kopf-Ausstofs von CO:z in Potsdam
betrug im Jahr 1990 noch 11,2 t. Bis 2005
wurde die Emission je Einwohner auf nur
noch 5,9 t begrenzt. Man sieht, wir sind auf

dem richtigen Weg. Und unser Ziel, im Jahr
2050 einen Emissionswert von 2,5 t pro Ein-
wohner zu erreichen, stellt eine durchaus
realistische Bestrebung und Ansporn dar.

~Europa kénnte bis 2050 komplett mit Strom aus erneuerbaren Quellen
versorgt werden.”
(Potsdam-Institut fiir Klimafolgenforschung)

UNSER ENERGIEMIX

~Erdgaskraftwerke sind eine ideale Briickentechnologie.”

Die Verbesserung der operativen Steuerung
unserer Kraftwerke und verstarkte Investi-
tionen in nachhaltige Energien sehen wir
als unsere Einflussmoglichkeit, Treibhaus-
gasemissionen zu verringern, ohne dabei

"’--..Lebensqualitét einzubURen. Zwei Drittel un-

seres,Stroms kommen bei uns aus ,eigener

Produktion”. Darauf sind wir stolz. Dennoch
reicht unsere Stromerzeugung nicht aus,
um den Bedarf unserer Kunden zu decken.
Hauptursachlich dafir ist die verringerte
Stromerzeugung unseres Heizkraftwerkes
Potsdam-SUd in den Sommermonaten.

Verantwortung fiir die Umwelt

Foto: Lutz Hannemann




Unsere Klimabilanz

Der Kraftwerks-Betrieb ist pragender Faktor
unserer Klimabilanz. Die EWP erzeugt in ih-
rem Heizkraftwerk Potsdam-Sud ausschliefs-
lich Strom in hocheffizienter Kraft-Warme-
Kopplung. Hierbei entsteht der Grofsteil der
durch uns zu verantwortenden CO2-Emissi-
onen, wenn auch durch die Erdgasnutzung
und den hohen Anlagenwirkungsgrad auf

Emissionen pro Jahr. Dies entspricht rund
36% der von den Potsdamer Stadtverord-
neten geforderten CO»-Einsparungen bis
zum Jahr 2020.

Der neue Anteil am Strom-Mix, den wir
seit Oktober 2010 zukaufen, stammt aus
umweltfreundlicher Wasserkrafterzeugung

einem vergleichsweise niedrigen Niveau. — einer erneuerbaren Energie. Dieser Was-

Um die CO2-Emissionen weiter zu senken,
versuchen wir, die Effizienz kontinuierlich
zu steigern und setzen verstarkt auf erneu-
erbare Energiequellen.

Bis Oktober 2010 wurde der Zukauf unse-
res Strombedarfs aus dem so genannten
.Deutschland-Mix” gedeckt. Dieser enthalt
auch hohe Anteile an Kohle- und Atom-
strom. Mit der Anderung des Strom-Mixes
konnte die EWP eine weitere Verbesserung
der Klimabilanz erreichen: die Vermeidung
von rund 63.000 Tonnen Kohlendioxid-

serkraftstrom ist TUV-zertifiziert.

Greenpeace hat im Jahr 2010 auf der Basis
einer Studie des Wuppertal Instituts fur Kli-
ma, Umwelt, Energie bestatigt, dass nur Erd-
gas derjenige fossile Energietrager ist, wel-
cher in idealer Weise in einer Ubergangszeit
bis zur Vollversorgung mit erneuerbaren
Energien eine Brlickenfunktion einnehmen
kann. Die in unserem Heizkraftwerk einge-
setzte Kraft-Warme-Kopplung ist dabei die
effizienteste Energieerzeugung mit Gas.

Wir investieren in Effizienz und Nachhaltigkeit

Kraft-Warme-Kopplung: ~ 70%  unseres
Stroms erzeugen wir derzeit mittels um-
weltschonender  Kraft-Warme-Kopplung
— der gezielten Nutzung von Abwarme aus
der Stromerzeugung flr Heizzwecke. Die-
se Art der Stromerzeugung ermdglicht uns
die maximale Ausnutzung des Energiege-
halts der Brennstoffe, ohne dass wertvolle
Abwarme verloren geht. Im Heizkraftwerk
liegt der Brennstoffnutzungsgrad bei 82 %.

In Verfahren ohne Warme-Kopplung belie-
fe sich der Nutzungsgrad auf nur rund 45
bis 50 %.

Kraft-Warme-Kopplung setzt voraus, dass
die anfallende Warme auch sinnvoll einge-
setzt werden kann. Deshalb bauen wir im
Einklang mit dem Integrierten Klimaschutz-
konzept unser Fernwdrmenetz kontinu-
ierlich aus. Fernwarme wird zukunftig an

noch mehr Bedeutung gewinnen und wir
werden darin investieren, um den bereits
beachtlichen Fernwarmeanteil auch weiter-
hin zu steigern (2010: 78% KWK-Warme
am FW-Primarnetz). Mit Blick auf das Ziel
der Fernwarmesatzung Potsdam, die Emis-
sionen in der Innenstadt zu minimieren,
wurden 2002/03 mehrere Heizwerke durch
die Anbindung an das zentrale Fernwarme-
netz abgeldst. Dadurch reduzierte sich der

Anteil der Erzeugungskapazitat dezentraler
Warmeerzeugungsanlagen auf etwa 7%.
Als Folge wurden ca. 1.890 MWh Heizdl
und rund 17.470 MWh Erdgas (bezogen
auf 1999) nicht in der Innenstadt verbrannt.
Die Erzeugung wurde durch die zentralen
Anlagen (HKW Sid, HW Nord) am Stadt-
rand Ubernommen, was insbesondere im
Sommer auch den Anteil der gekoppelten
Strom- und Warmeerzeugung erhoht.

In Partnerschaft mit der Sonne (Photovoltaik)

Kleine Solarzellen aus hochreinem Silizium
erzeugen bei Lichteinfall Strom. Verbindet
man die Zellen zu Modulen, ermoglichen
Sie Stromerzeugung in grof3em Stil. Der Aus-
bau von Photovoltaikanlagen lohnt sich und
stellt eine der nachhaltigen Energiequellen
der Zukunft dar. Wir investieren seit 2001 in
zukunftsweisende Photovoltaikprojekte.

Einen Meilenstein stellt unsere Demonstra-
tionsanlage auf dem SWP-Hauptgebaude
in der Steinstrafse dar — eine 30m?2 grol3e
Solarmodulflache, die dem Sonnenstand
nachgefihrt wird. Seit Inbetriebnahme
speiste die Anlage ca. 29.000 kWh ins Netz.



Unsere grofste und leistungsstarkste An-
lage (3.654m2; ca. 500kW) befindet
sich auf dem ViP-Betriebsgelande und
versorgt seit 2010 unser Netz. Die An-
lage erzeugt ca. 450.000 kWh pro Jahr
und spart etwa 238 Tonnen CO: ein.
Die Besiedelung kommunaler Dacher durch

Photovoltaik treiben wir kontinuierlich vo-
ran. So haben wir im Jahr 2010 die Wei-
denhof-Grundschule und ein Gebaude im
Klinikum ,,Ernst von Bergmann” mit Solar-
modulen getafelt. Die sonnenenergetische
Nutzung weiterer Dachflachen im Stadtge-
biet Potsdam ist bereits in Planung.

WASSER — MANAGEMENT FUR EINE RESSOURCE

»Wir horchen staunend auf, wenn eine Nasa-Sonde Wasser auf dem Mars
entdeckt haben soll — aber wir haben verlernt zu staunen liber das Wasser,
das bei uns so selbstverstdndlich aus dem Hahn flief3t.” (Horst Kéhler)

Ohne Wasser gabe es kein Leben und ohne
Trinkwasser keine funktionierende Zivilisati-
on. Wasser ist unser Lebensmittel Nummer
Eins und fester Bestandteil unseres Alltages.
Das Grundwasser ist die Quelle Potsdamer

Wassers, und dass Potsdams Burgerinnen
und Burger sorgenfrei frisches, sauberes
Trinkwasser direkt aus dem Wasserhahn
konsumieren kdénnen, daran sind wir mals-
geblich beteiligt.

Unsere Arbeit ist es, die tagliche Bereitstel-
lung von Trinkwasser zu gewahrleisten und
auf Qualitat und Glte zu kontrollieren. Wir
sorgen flr die Einhaltung von Grenzwerten
und die kontinuierliche Pflege des Potsda-
mer Rohrnetzes.

Unsere Politik des Wassers

Unser Wassermanagement basiert auf der
so genannten Vier-Saulen-Strategie. Die be-
inhaltet Wasserdargebots-Erkundung, die
strenge Uberwachung samtlicher Prozesse,
eine umweltschonende Trinkwasserforde-
rung und den Schutz der Ressource mittels
Trinkwasserschutzzonen.

Auch bemulhen wir uns um nachhaltigen
Ressourcenschutz und wollen mit betrieb-
lichen Wassersparmafsnahmen Vorbild sein
und Verantwortung zeigen.

In Kooperation mit dem Potsdam-Institut
fur Klimafolgenforschung und dem Meteo-
rologischen Dienst stehen wir in direktem
Kontakt zum Klima und dessen Verande-
rungen und kédnnen somit im Rahmen lang-
fristiger Daseinsvorsorge rechtzeitig Mafs-
nahmen einleiten.



Ressourcenschonung

1"

LSparen Sie Wasser!”, ist der Slogan des 21.
Jahrhunderts. Wir mochten diesbezliglich
Vorbild sein und bemuhen uns um eine
kontinuierliche Optimierung unseres Was-
sergebrauchs. So konnten wir durch die
Verbesserung der Filterprozesse den Was-
sereigenverbrauch fir die regelmafigen
Spulungen der Filter senken. Wasserverlus-
te in Zusammenhang mit alten Leitungs-
systemen hingegen konnten wir durch
konsequente Rohrnetzsanierung deutlich
verringern.

Auch unsere Abwasserstrategie tragt zur
Effizienzsteigerung und Ressourcenscho-
nung bei. Darlber hinaus nutzen wir die

im Faulturm der Klaranlage Potsdam-Nord
anfallenden Faulgase zur Erzeugung von
Warme, das der Versorgung der Anlage
zugute kommt. Ab Ende 2011 werden wir
das Faulgas in einem Blockheizkraftwerk
(BHKW) zur Erzeugung von elektrischer
Warme und Energie nutzen. Die erzeugte
Strommenge wird dann einen Teil des Be-
darfs der Anlage Nord decken.

Unter Ausnutzung der Verbrennungseigen-
schaften trockenen Klarschlammes erfolgt
dessen thermische Verwertung in Braun-
kohlekraftwerken. Der Klarschlamm ersetzt
dabei die Braunkohle.

Baden mit Verantwortung

Auch in unseren Hallenbadern der Bader-
landschaft Potsdam GmbH zeigen wir Ver-
antwortung im Sinne eines nachhaltigen
Handelns. So verflgt unser frisch saniertes
Kiezbad uber modernste Klimatechnik und
eine verbesserte Isolierung gemaf der neu-
esten Umweltstandards. Die Computerge-
Wasseraufbereitungsanlage mit
moderner Warmeaufbereitung sorgt mit
hdchstem Sicherheitsstandart fur das Wohl
unserer Badegaste. Die Desinfektion des

steuerte

Wassers wird nicht mit Chlorgas sondern
mit einem umweltschonenden Elektrolyse-
verfahren erreicht und wird zusatzlich mit
einem neuen Spulwasseraufbereitungssys-
tem unterstitzt. Erfolgreich sind unsere
Bader auch im Wasser sparen. Durch die
Umstellung auf wassersparende Armaturen
und moderner Filtertechnik ist uns somit in
den letzten Jahren die Senkung des Was-
serverbrauchs trotz hoherer Besucherzahlen

um ca. 30% gelungen.



wortung fiir die Umwelt

EMISSIONSARMER OFFENTLICHER NAHVERKEHR

,Wir wollen eine neue Mobilitdtskultur.”

Was ware eine Stadt ohne offentlichen
Nahverkehr? Sie wirde im Individualverkehr
ersticken und die Mobilitat vieler Burgerin-
nen und Burger erheblich einschranken.

Die ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
bietet eine flachendeckende Mobilitatsver-
sorgung im gesamten Potsdamer Stadtge-
biet und eine nachhaltige Orientierung im
Verkehrsmanagement. Wir erméglichen es
beinahe allen Potsdamern, auf offentliche
Verkehrsmittel umzusteigen. Ob mit Bus
oder Tram, fast alle Ziele im Versorgungs-
gebiet Potsdam sind mit unseren ViP-Linien
erreichbar.

Der o¢ffentliche Nahverkehr soll allen Pots-
damern zuganglich sein. Egal, welche in-
dividuellen Einschrankungen es zu Uber-
winden gilt. Fur Eltern mit Kinderwagen,
Rollstuhlfahrer und geh- und sehbehinderte
Menschen muissen adaquate Vorkehrun-
gen getroffen werden. Dazu gehdren unter
anderem unsere modernen Niederflurfahr-
zeuge (Combino und Variobahn), Busse mit
Rollstuhlfahrerrampen sowie spezielle Leit-
systeme fur sehbehinderte Fahrgaste.

Um den Anteil des OPNV am gesamten
Verkehrsaufkommen zu steigern, bedarf
es praktischer Mafsnahmen, derer wir uns

angenommen haben. Dazu gehéren Be-
schleunigungs- und Bevorrechtigungsmafs-
nahmen offentlicher Verkehrsmittel und die
starkere Bewirtschaftung des offentlichen
Parkraums.

Auch Rad- und Fulverkehr sowie die Forde-

rung des Car-Sharings sollen in diesem Zu-

Ziel: die Null-Emission

Schon jetzt verfligt der Grofteil unserer Bus-
se Uber umweltfreundliche EEV-Motoren.
Enhanced Environmentally Friendly Vehicle
(EEV) ist derzeit der anspruchsvollste Abgas-
Standard und Ubertrifft die Abgasqualitat
der glltigen Norm Euro 5. Unsere Vision ist
es jedoch, unsere Busflotte in der Zukunft

sammenhang zukinftig konsequent in den
Fokus genommen werden.

Um die Attraktivitat des OPNV in Potsdam
zu erhohen, zielt unser Management auf
noch kundenfreundlichere Angebote und
den gesteigerten Einsatz moderner, um-
weltfreundlicher Fahrzeuge ab.

auf Elektrobusse umzurlsten und einen
Null-Aussto an Emissionen zu erreichen.
Das Projekt der Umrustung steht noch in
seinen Anfdngen, dennoch werden wir
noch in diesem Jahr den ersten Elektrobus
als Testmobil in Potsdams OPNV schicken.



Wir geben Gas und Strom fiir weniger Abgas

Auch innerbetrieblich haben wir unsere
Fahrzeuge bereits umgeristet und zwar auf
Erdgas. So verfligt unsere EWP-Fahrzeug-
flotte mittlerweile Uber mehrere erdgasbe-
triebenen Fahrzeugen, die seit 1999 auch

an unserer EWP-Erdgastankstelle am Heiz-
kraftwerk Potsdam-Sud betankt werden.
Die EWP besitzt seit Juni 2011 eine Lade-
saule fUr Elekroautos und testet selbst zwei
Elektrofahrzeuge in der Firmenflotte.

Vorteile von Erdgas:
- um ca. 25 % verringerter CO2-Aussto

- 509% des Ausstolles von CO entfallt

- Kein Feinstaub

- 809% der Emissionen von Kohlenwasserstoff und NOx entfallen

- SO, und giftige Additive werden nicht emittiert

UMWELTSCHONENDE ENTSORGUNG

»Miill ist mehr als nur ein Abfallprodukt”

Auch bei der Entsorgung mochten wir un-
serer Verantwortung gegenuber der Um-

welt gerecht werden. Die Vermeidung
und Verwertung von Abfallen ist hierbei

r die Umwelt

Schwerpunkt unseres Managements. Der
verantwortungsvolle Umgang mit den zum

Aus Miill entsteht Energie

Einst war sie eine Deponie. Heute ist sie
eine Energiequelle. Seit Uber finf Jahren ist
die Deponie Fresdorfer Heide geschlossen.
Doch aus ihrem Inneren stromt noch rund
zehn Jahre wertvolle Energie. Denn unter
der Deponieoberfliche zersetzen sich un-
aufhaltsam die organischen Bestandteile des
aufgehaduften Mlls. Dabei bildet sich stark
methanhaltiges Deponiegas. Verbindet sich
dieses mit Sauerstoff, entsteht ein zindfa-
higes Gemisch — einsatzfahig als Kraftstoff

Sammeln, verwerten, kompostieren

In unserer Kompostierungsanlage Nedlitz
schlagen die Herzen von Gartenbesitzern
hoher. Ob Grun- oder Gartenabfélle, ob
Baum- oder Heckenschnitt, hier wird alles,
was einst grinte und blihte, zu hochwer-
tigem und mit dem RAL-GUtesiegel ausge-
zeichneten Kompost fir biologischen Land-
bau aufbereitet. Mit dessen Nutzung kann
ein aktiver Beitrag zum Umweltschutz und
zur Schonung naturlicher Ressourcen ge-
leistet werden. Den weitaus weniger gru-
nen, dafur aber schadstoffhaltigen Abfall
entsorgen oder verwerten wir fachgerecht
in unserer Sammelstelle Neuendorfer An-
ger. Im Jahr 2010 belief sich die Zahl der
der STEP anvertrauten gefahrlichen Abfélle
auf 187t. Ab Januar 2011 haben wir die
Annahme schadstoffhaltiger Dammstoffe
am Neuendorfer Anger neu in unser An-

Teil umweltschadlichen Stoffen ist die Vor-
aussetzung.

fur Motoren, so auch in unserem Block-
heizkraftwerk (BHKW) Fresdorfer Heide. Da
Methan weitaus klimaschadlicher als CO2
ist, schlagen wir mit der Absaugung und
Nutzung zwei Fliegen mit einer Klappe: die
Verhinderung der gefahrlichen Emissionen
in die Atmosphare und die Forderung eines
wertvollen Brennstoffes flir unser BHKW.
Seit 2005 konnten wir so 15.608.402 m3
Gas verwerten und dabei 27.810.205kWh
erzeugen.

gebot aufgenommen, was auch gern von
den Burgeinnen und Burgern angenommen
wird. Aus den Potsdamer Haushalten sam-
meln wir jahrlich ca. 45.000t Abfalle ein,
die in der mechanisch-biologischen Aufbe-
reitungsanlage u.a. zu Ersatzbrennstoffen
verarbeitet werden, die beispielsweise in
Zementwerken wertvollere Energietrager
einsparen. Von den Abféllen, die im Jahr
2010 in den Betrieben und Einrichtungen
Potsdams durch die STEP entsorgt wurden,
konnten gut 98 % verwertet werden und
nur knapp 2% - das waren 715t - muss-
ten einer schadlosen Beseitigung zugeflhrt
werden. Hierbei sind die im Rahmen des
Dualen Systems durch die STEP getrennt
erfassten, aufbereiteten und einer Verwer-
tung zugeflhrten Wertstoffe noch nicht
mit gerechnet. Diese werden von uns mit-
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tels blauer und gelber Tonnen oder Sacke
bzw. an 130 Glascontainer-Standorten in
standig steigenden Mengen eingesammelt.
Nicht nur im Umgang mit Abfall, sondern
auch bei der Durchflhrung des Winter-
dienstes nehmen wir unsere Verantwor-
tung zum Schutz der Umwelt wahr. Um

Unsere Abfallentsorgung in Zahlen

Verwertung
Beseitigung

diese vor den schadlichen Einflissen von
UbermalSigen Streusalzmengen zu schonen,
befolgen wir beim Winterdienst das Prinzip
,Raumen geht vor Streuen”. Des Weiteren
reduzieren wir die Streusalzmenge auf ein
in Abhangigkeit von Fahrbahnzustand und
Temperatur ermitteltes notwendiges Maf.

39.877 t
7151

Haus- und Sperrmullaufbereitung zu Ersatzbrennstoffen 44.571 t

STADTBELEUCHTUNG

~Lichtblicke”

Dank moderner Technologien und unseres
Know-hows im Bereich Energiesparen, wer-
den wir auch zukunftig fir Sicherheit auf
Potsdams Strafsen in Bezug auf Beleuch-

Fiat lux! - Es werde Licht!

Der Einsatz effizienter Leuchten im gesam-
ten Stadtgebiet ist unser Ziel. Seit 1990
wurde Potsdams Strafsenbeleuchtung fast
komplett auf moderne Natriumlampen
umgestellt. Die energieintensiven Queck-
silber-Hochdrucklampen findet man nur
noch selten vor. Sie werden in Zukunft im
Rahmen von Sanierung und Neubau konse-
guent durch neue Anlagen ersetzt. Zusatz-
lich versuchen wir, die neuen Leuchten mit

Weniger CO:-Ausstol3

Die Nachtabschaltung der Strafsenbeleuch-
tung in Bedarfsstralen und die Korrektur
samtlicher Uhren und Schalttermine sorgen
fur eine Verminderung des COz-Ausstofses,
weil weniger Strom verbraucht wird. Im
Bereich Verkehrstechnik hat der Einsatz So-
larstrom-betriebener Parkscheinautomaten
und die kontinuierliche Umstellung auf LED-
Ampeln hohen Anteil an der Verminderung
des CO2-Ausstosses.

tung sorgen. Der verstarkte Einsatz von
Energiesparlampen und LED-Leuchten wird
dabei Schwerpunkt unserer zukunftigen In-
vestitionen sein.

Spiegeltechnologien zu kombinieren. Die
umweltfreundliche Technologie hilft durch
geschickte Spiegelsymmetrik, bei gleichem
Stromverbrauch die Lichtweite zu verbes-
sern. Um die bislang geringen Erfahrungs-
werte im Bereich LED-Technik auszubauen,
haben wir im Jahr 2010 LED-Pilotprojekte
initiiert, die Aufschluss Uber diesbeztgliche
Umrlstungsmafnahmen und Lichtwirkung
geben sollen.



PASSIVA

A. Eigenkapital

31.12.2010
(Euro)

31.12.2009

(Euro)

31.12.2010 31.12.2009
AKTIVA (Euro) (Euro)
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 3.566.607 4.083.062
3.566.607 4.083.062
II. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 93.311.362 97.053.191
2. Technische Anlagen und Maschinen 354.220.796 357.684.733
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 9.346.621 8.879.101
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 38.949.361 22.740.268
495.828.140 486.357.293
III. Finanzanlagen
Beteiligungen 7.598 7.598
7.598 7.598
499.402.345 490.447.953
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren 1.284.230 1.602.960
2. Noch nicht abgerechnete Leistungen 1.166 0
3. Geleistete Anzahlungen 204.110 41.932
1.489.506 1.644.892
1. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 16.578.524 11.202.185
2. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht 1.088.560 1.877.020
3. Forderungen gegen Gesellschafter 11.038.348 8.260.157
4. Sonstige Vermdgensgegenstande 4.414.086 2.663.549
33.119.518 24.002.911
IIIl. Wertpapiere
Sonstige Wertpapiere 0 367.893
0 367.893
IV. Schecks, Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 37.295.420 34.638.330
71.904.444 60.654.026
. C. Rechnungsabgrenzungsposten 355.517 114.745

| 571662306 | 551.216.724

I. Gezeichnetes Kapital

1. Kapitalriicklage

IIl.  Gewinnriicklage

IV.  Konzernbilanzverlust

V. Anteile anderer Gesellschafter

B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung
C. Investitionszuschiisse und -zulagen

D. Baukostenzuschiisse

E. Riickstellungen

1. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnl. Verpflichtungen
2. Steuerriickstellungen
3. Sonstige Riickstellungen

F. Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegniiber Keditinstituten
Erhaltene Anzahlungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht
Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern

6. Sonstige Verbindlichkeiten

N =

%

G. Rechnungsabgrenzungsposten

H. Passive latente Steuern

500.000
54.918.229
19.486.975

-1.044.367
27.814.578

101.675.415

15.731.741

111.536.295

43.873.412

4.103.826
2.160.276
116.838.881

123.102.983

20.022.433
7.276.177
18.310.872

6.161.927
342.572
44.694.253

96.808.234

65.843.147

13.091.079

571.662.306 |

500.000
54.918.228
4.204.800
-11.717.641
20.385.330

68.290.717

15.731.741

106.119.354

42.381.945

2.978.836
15.316.571
136.857.569

155.152.976

18.209.376
8.283.266
15.003.572

4.093.184
2.192.198
40.526.351

88.307.947

75.232.044

0

551.216.724



2010 (Euro)

2009 (Euro)

1. Umsatzerlose 224.499.630 208.493.210
2. Bestandsverdnderungen -2.872 -2.244
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 2.164.953 1.955.108
4. Sonstige betriebliche Ertrage 25.693.717 | 252.355.428 | 25.677.381| 236.123.455
5. Materialaufwand

a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs-

und Betriebsstoffe 86.208.109 82.839.029

b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 27.829.362 | 114.037.471| 25.644.256 | 108.483.285
6. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter 44.418.506 41.638.830

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir

Altersversorgung und fir Unterstiitzung 9.916.132 | 54.334.638 9.534.265| 51.173.095

7. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande

des Anlagevermdgens und Sachanlagen 42.526.849 39.869.510
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 29.887.651 39.004.373
9. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 2.427.837 891.507
10. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 7.414.107 4.127.916
11. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 6.582.549 -5.643.217
12. AuBerordentliches Ergebnis 900.667 0
13. Ertrage aus Zuwendungen fiir Fehlbetragsausgleich 9.700.000 6.700.000
14. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 636.062 599.332
15. Sonstige Steuern 326.798 386.832
16. Ausgleichszahlungen an andere Gesellschafter 3.573.087 2.555.808
17. Jahresiiberschuss/ -fehlbetrag 10.845.935 -2.485.189
18. Anderen Gesellschaftern zuzurechnender

Jahresiiberschuss/ -fehlbetrag -172.661 954.402
19. Konzernjahresiiberschuss/ -fehlbetrag 10.673.274 -1.530.787
20. Ergebnisvortrag -11.717.641 -10.186.854
21. Konzernbilanzverlust -1.044.367 -11.717.641
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