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nachdem wir 2011 den ersten Verantwortungsbericht des Stadwerke-
Verbundes herausgegeben haben, halten Sie nunmehr bereits die zweite
Ausgabe in den Handen und damit den Beweis, dass wir Wort gehalten
haben. Alle reden Uber Verantwortung — wir Ubernehmen sie. Auf den
nachfolgenden Seiten erfahren Sie, wie wir unsere Verantwortung gegen-
uber unseren Kunden, Mitarbeitern und Eigentumern sowie gegenuber
der Gesellschaft und gegenuber der Umwelt leben.

Der vorjahrige Verantwortungsbericht der Stadtwerke Potsdam war die
erste derartige Publikation eines stadtischen Unternehmens und enthielt
Informationen zu den Aktivitaten der Stadtwerke im Bereich Nachhaltig-
keit und deren 6konomischen, sozialen und ékologischen Dimensionen.

Einige dieser Aktivitaten sind in der neuen Ausgabe ausfuhrlicher dar-
gestellt, beispielsweise unser Engagement fur Sport, Kultur und Soziales,
aber auch Fragen der Transparenz. Ein offener Dialog ist uns als stadti-
sches Unternehmen ein wichtiges Anliegen. Wir wollen die vielfaltigen
Aktivitaten in diesen Bereichen auch weiterhin fordern.

Die Stadtwerke Potsdam mochten lhnen aufzeigen, was der Unterneh-
mensverbund an Neuem dabei erreicht hat. Dies betrifft insbesondere
die brennenden Fragen unserer Zeit, die wachsende Stadt und die
Nutzung neuer Technologien. Unsere Bemuhungen gehen dabei Uber
das Tagesgeschaft in den Bereichen Energie, Wasser, Entsorgung,
Verkehr, Bader, Stadtbeleuchtung und Fuhrparkservice hinaus. Wir
gehen naher an die Burger heran und zeigen Transparenz. Die Basis
dafur bietet die wirtschaftliche Stabilitat. Dies zeigen die Kerndaten
des Jahresabschlusses, die Sie am Ende des Berichtes finden.

Mit freundlichen GrufSen
lhr Wilfried Bohme

Geschaftsfuhrer, im Namen aller Geschaftsfihrungen
der Unternehmen der Stadtwerke Potsdam



Verantwortung ist die Basis fUr ein erfolgreiches und vertrauensvolles
Miteinander, auf der die Stadtwerke Potsdam ihr Handeln aufbauen
und die sich als Leitgedanke durch die Unternehmensstruktur zieht.
Dies gilt fur alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: Okonomie,
Soziales und Okologie.

Versorgungssicherheit ist wertvoll. Die Stadtwer-
ke Potsdam gewahrleisten sie verantwortungs-
voll und tragen gleichzeitig zu einem gesunden
Wettbewerb auf den Markten bei. Langfristige
und nachhaltige Ziele zu verfolgen, das ist unse-
re Maxime. Ziele, die besonders in der Energie-
und Wasserversorgung und der Abwasser- und
Abfallwirtschaft grof3e Bedeutung haben.

Die Daseinsvorsorge durch kommunale Einrich-
tungen birgt grof3e Vorteile fir regionale Struk-
turen: Zum einen kommt die Wertschépfung
der Gemeinschaft vor Ort zugute. Kommunale
Unternehmen sind Arbeit- und Auftraggeber

und sichern ihren Anteilseignern stabile Ertrage
unter anderem durch Gewinnausschittung und
Gewerbesteuern. Zum anderen tragen die Ein-
nahmen stadtischer Unternehmen zum Erhalt
defizitarer Bereiche wie des OPNV und der
Bader bei, die ohne den finanziellen Ausgleich
nicht mehr fir alle Birgerinnen und Birger
bezahlbar waren.

Unser Engagement geht jedoch Uber rein opera-
tive Tatigkeiten hinaus. Gesellschaftliche Anteil-
nahme im sozialen, kulturellen und sportlichen
Bereich erachten wir als Selbstverstandnis und
Identifikation mit Potsdam.



Um die Ziele und Aufgaben sowie das unternehmerische
Selbstverstandnis der Stadtwerke darzustellen, haben wir
begonnen, eine Reihe von Leitsatzen zu entwickeln. Sie
sollen Orientierung geben und fur Identifikation unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Unternehmen
sorgen — heute und in Zukunft.

Wir bieten ein zukunftsorientiertes, flexibles Produktportfolio auf
hohem Niveau. Wir agieren schnell, unkompliziert, transparent und
fair. Unsere Kunden stehen stets im Mittelpunkt unseres Handelns.

Durch unsere Leistungen und unser Engagement gestalten wir
das Leben in Potsdam mit. Wir sind der leistungsstarke Partner
der Stadt und sorgen fur mehr Lebensqualitat.

Alle strategischen Entscheidungen werden unter Berlcksichtigung
Okologischer Grundsatze getroffen. Wir fordern den sensiblen Um-
gang mit Energieressourcen und Trinkwasser. Wir leisten aktiv und
verantwortungsbewusst unseren Beitrag zum Klimaschutz. Trotz
einer standig wachsenden Stadt wollen wir mit dafir sorgen, dass
der okologische FufSabdruck (Ressourcenverbrauch) jedes einzelnen
Potsdamers kleiner wird.

Qualifizierte, engagierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter verstehen wir als Schltssel fir unseren Erfolg. Wir fordern
und férdern den taglichen Einsatz jedes Einzelnen. Im Vordergrund
der FUhrungsprinzipien stehen Vertrauen, Respekt und Offenheit
gegenuber allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Durch sinnvolles und vorausschauendes Handeln sichern wir wirt-
schaftliche Stabilitat als Grundlage fir unseren Beitrag zur Steigerung
des Gemeinwohls in unserer Stadt und Umgebung.



Unser Verstandnis
von Nachhalt iqkeH’.

OKOLOGISCH

/ OKONOMISCH

Mit kompetenten Dienstleis-
tungen erbringen wir einen
wesentlichen Beitrag zum Er-
halt der hohen Lebensqualitat
in der Region Potsdam. Was
uns die Burgerinnen und Bur-
ger besonders im hohen Grad
der Kundenbindung danken.
Der Stadtwerke-Verbund bildet
ein stabiles Fundament fir
die kostengunstigen und wirt-
schaftlichen Leistungen in allen
Geschaftsbereichen. Unsere
Tochter erschlieSen gemein-
same Optimierungspotenziale.
Wirtschaftlicher Erfolg und
Engagement fur gesellschaft-
liche Belange stehen sich
keinesfalls als Gegensatze
gegenuber.

/ SOZIAL

Ethisch-moralisches Handeln
und ein ehrbares Miteinander
im Umgang mit allen An-
spruchsgruppen sind fir uns
entscheidende Leitlinien. Als
Arbeitgeber wissen wir, dass
nur zufriedene Mitarbeiter
motiviert sind und sich mit dem
Unternehmen identifizieren.
Wir schaffen die Voraussetzun-
gen dafur und bieten Perspek-
tiven. Daruber hinaus Uberneh-
men wir soziale Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft,
der Stadt und den Burgerinnen
und Burgern. Wir unterstitzen
Institutionen, Vereine und
soziale Einrichtungen und
engagieren uns vor Ort, wo
Hilfe notwendig ist.

OKONOMISCH

Die drei Dimensionen
der Nachhaltigkeit

| OKOLOGISCH

Wir tragen aktiv dazu bei, die
Umwelt zu erhalten. Denn hier
sollen sich auch noch unsere
Enkel und Urenkel wohlfihlen
und ohne Einschrankung sagen
konnen: Potsdam ist lebens-
wert. Dass der Weg dorthin
auch uber 6kologische Ver-
antwortung fuhrt, wissen wir
und handeln taglich danach.
Die wichtigsten Handlungsfel-
der sind der Klimaschutz durch
Energieeffizienz und Emissions-
vermeidung, die Ressourcen-
schonung durch sparsamen
Umgang mit Stoffen aller Art
und die Vermeidung von Um-
weltverschmutzung.



Heute schon an
morgen denken.

Langfristige und nachhaltige Ziele zu verfolgen,
dies ist fur die Zukunftsfahigkeit der Gesell-
schaft von entscheidender Bedeutung. Dies gilt
ebenso fur Unternehmen. Auch die Stadtwerke
Potsdam mdussen klaren, wie sie sich fir die
Zukunft im wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Bereich aufstellen wollen. Nachhaltig-
keitsstrategien haben einen Zeithorizont von
Jahrzehnten. Nachhaltigkeit ist eine Frage der
Gerechtigkeit zwischen den Generationen, aber
auch eine Frage der aktuellen Lebensqualitat.

Gemeinsam wollen die Stadtwerke-Unterneh-
men eine langfristige ,,Nachhaltigkeitsstrategie
2050" erarbeiten und umsetzen — schrittweise
und mit Meilensteinen, die weit vor 2050 liegen.
Folgende Themen stehen im Fokus:

- Erarbeitung einer abgestimmten Strategie fir
die Stadtwerke-Unternehmen, insbesondere
mittelfristige und langfristige Ausrichtung
der Versorgungs- und Mobilitatsprodukte
hinsichtlich des Ressourcenschutzes

« Analyse der vorhandenen Produkte und
Dienstleistungen der Unternehmen hinsicht-
lich 6kologischer, 6konomischer und sozial-
kultureller Kriterien

« Entwicklung von alternativen Produkten

« Erarbeitung von Kommunikationsstrategien zur
Steigerung des Umwelt- und Nachhaltigkeits-
bewusstseins der Interessengruppen und
Kunden der Unternehmen

Um das Thema Nachhaltigkeit noch systema-
tischer zu bearbeiten, haben die Stadtwerke
externes Fachwissen eingeholt und im August
2011 einen renommierten Experten fir eine
Zusammenarbeit gewinnen kénnen: Professor
Dr. Holger Rogall ist Leiter des Instituts flir Nach-
haltige Okonomie (INa) an der Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin (HWR).

/" VERANTWORTUNG

PROFESSOR DR. HOLGER ROGALL
LEITER DES INSTITUTS FUR NACHHALTIGE OKONOMIE

Liebe Leserin, lieber Leser,

die globalen Risiken flr ein menschenwiirdiges Leben
auf der Erde, auch fur unsere Kinder und Enkel, nehmen
standig zu. Die Klimaerwarmung, die Ubernutzung und
der Verbrauch endlicher Ressourcen sowie die Folgen
hieraus, Hunger, Preissteigerungen und Konflikte, be-
drohen unsere Zukunft. Vor diesem Hintergrund fordern
immer mehr Menschen zu Recht ein beherztes Eingrei-
fen der Politiker, um zu weltweiten Losungsstrategien
zu kommen. Auch die gescheiterte Rio+20-Konferenz
zeigt erneut, dass mit diesen Losungen auf absehbare
Zeit nicht zu rechnen ist.

Umso begrufSenswerter ist es daher, dass in Deutsch-
land sehr wichtige Impulse aus den Kommunen kom-
men. Potsdam und seine Stadtwerke ubernehmen dabei
eine beispielgebende Vorreiterrolle. Auf Grundlage der
Prinzipien Verantwortung und Gerechtigkeit innerhalb
und zwischen den Generationen sowie Dauerhaftigkeit
und Angemessenheit beginnen sie, die Stadt und die
Versorgung ihrer Burger nachhaltig umzubauen.

Hierzu haben die Stadtwerke mit dem Institut fur Nach-
haltige Okonomie (INa) und SUSTAINUM, Institut fir
zukunftsfahiges Wirtschaften, ein Forschungs- und
Entwicklungsvorhaben ,,Nachhaltigkeitsstrategie 2050"
abgeschlossen. In verschiedenen Teilprojekten soll das
Angebot der Stadtwerke Potsdam und ihrer sechs
Tochterunternehmen so entwickelt werden, dass es
den Prinzipien der Nachhaltigkeit entspricht. Diesen
.Weg von 10.000 Meilen” in die Zukunftsfahigkeit
haben die Stadtwerke bereits eingeschlagen, nun soll
er systematisiert und weiter beschleunigt werden. Um
diesen Transformationsprozess zu einer Erfolgsstory
werden zu lassen, bendtigen wir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit aller Akteure.

(O]
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/ EINWOHNER

MIT DURCHSCHNITTLICH

HAT POTSDAM DIE VIERTJUNGSTE BEVOLKERUNG UNTER DEN
DEUTSCHEN LANDESHAUPTSTADTEN (NACH MAINZ, KIEL UND MUNCHEN).
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Globale Fragen.

Landauf, landab stehen Stadte und Gemeinden vor grofSen Herausfor-
derungen. Die Frage, wie wir in Zukunft leben wollen, stellt sich heute
dringender denn je. Klimaschutz, demografischer Wandel und die zu-
nehmende Urbanisierung fordern auch von uns hier in Potsdam neue
Antworten: Wie sieht eine sichere und zukunftsfahige Energieversorgung
aus? Wie entwickeln sich die Mobilitatsbedurfnisse? Welche Freizeit-
angebote werden nachgefragt? Und was bedeutet das alles fur unseren
Alltag? Fruh haben die Stadtwerke Potsdam begonnen, die Weichen zu
stellen flr den Weg in eine nachhaltige Entwicklung.

I WACHSENDE STADT
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Und nach vorne denken.’

/

/ UWE SCHMIDT Sachgebietsleiter Energiemanagement EWP, 45 Jahre

Mit unseren Konzepten fur die Energie- und Wasserversorgung, fir eine
bedarfsgerechte Abfallentsorgung und einen attraktiven Nahverkehr
leisten wir unseren Beitrag fur Potsdams Zukunft. Wir haben schon viel
erreicht — und wir haben noch viel vor.

/ KLIMASCHUTZKONZEPT FUR POTSDAM

Global denken, lokal handeln: In den Kommu-
nen wird Klimaschutz gelebte Realitat. Daftr
stehen in Potsdam auch die Stadtwerke. Auch
die Energie und Wasser Potsdam GmbH (EWP)
hat als ein Unternehmen der Stadtwerke schon
lange den Umweltschutz im Blick. Das gemein-
sam in Potsdam gesteckte Ziel lautet: 20 Prozent
weniger Kohlendioxidemissionen. Nach den Be-
rechnungen der Stadt kdnnten 192.000 Tonnen
CO2 eingespart werden: Das waren 20 Prozent
weniger CO2-Ausstofs als im Jahr 2005. ,Wir
haben in den letzten 16 Jahren viel fur den

I WACHSENDE STADT

Klimaschutz in Potsdam auf den Weg gebracht.
Durch die Umstellung auf Kraft-Warme-Kopp-
lung auf der Basis von Erdgas wurden fast drei
Viertel der umweltschadlichen Emissionen re-
duziert”, sagt Uwe Schmidt, Sachgebietsleiter
Energiemanagement EWP: ,1987 wurden bei der
Produktion von Strom und Warme flr Potsdam
noch 1.750.000 Tonnen Kohlendioxid ausgesto-
fSen, seit 1997 sind es nur noch 460.000 Tonnen
pro Jahr. Wir werden uns darauf aber definitiv
nicht ausruhen, denn die Geschwindigkeit des
Klimawandels ist rasant.”



Intensiv gearbeitet haben die Experten der
Energie und Wasser Potsdam GmbH daher in
jungster Zeit am neuen Energiekonzept , Stra-
tegie EWP 2020" das im Mai 2012 vorgestellt
wurde. ,Ein wichtiger Baustein ist der Ausbau
der erneuerbaren Energien. Die Senkung der
Kohlendioxidemissionen verbinden wir mit
Versorgungssicherheit und Preisstabilitat”, so
EWP-Geschaftsfihrer Wilfried B6hme. ,Unser
Anspruch ist es, die Energiewende, also die
Umstellung der Energieversorgung auf einen
moglichst hohen Anteil erneuerbarer Energien,
auf den Weg zu bringen.” Bei einem solchen
Umbau der Energieversorgung darf nicht ver-
nachlassigt werden, dass die Stadt Potsdam
stetig wachst. In der aktuellen amtlichen Bevél-
kerungsprognose geht das Land Brandenburg
davon aus, dass die Landeshauptstadt bis 2030
von heute 157.000 Einwohnera uf 187.000 Men-
schen wachst. Das bedeutet auch einen steigen-
den Gesamtenergieverbrauch bei Warme und
Strom. Hinzu kommen viele veranderte Rahmen-
bedingungen, die in die ,Strategie EWP 2020"
mit einfliel3en: steigende Preise flir Primarener-
gie wie Erdgas, hohere Kosten bei der Stromein-
speisung und steigende Kosten fiir CO2 beim
Emissionshandel. Wie handelt die EWP konkret?
In Potsdam stellen wir die Stromerzeugung
verstarkt auf ,,grine Projekte” um. Wir planen
oberirdische Warmespeicher und prifen den
Bau eines Holzhackschnitzel-Heizkraftwerkes
sowie den Bau weiterer Photovoltaikanlagen.
Darlber hinaus setzen wir auf Nahwarme-Inseln

SO ERREICHEN WIR UNSER ZIEL:

« Einsatz von umweltfreundlichem
Strom aus Wasserkraft

* Verzicht auf Atomenergie

» Umstellung auf ,grine” Stromerzeu-
gung aus nachwachsenden Rohstoffen,
Photovoltaik und Windkraft

« Erweiterung und Verdichtung
des Fernwarmenetzes

- Blrgerbeteiligung Uber den
EWP-Kundenfonds

mit Blockheizkraftwerken, in denen Biogas
verwendet wird, und auf Windkraft. Einsparun-
gen von CO2-Emissionen in Hohe von insgesamt
65.349 Tonnen kdnnen dadurch ermdglicht
werden. Bereits jetzt schon setzen wir auf den
Einsatz von umweltfreundlichem Strom aus
Wasserkraft. Diese Veranderung ermdglicht eine
Einsparung von 37.000 Tonnen CO2-Emissionen
pro Jahr. Strom aus Atomkraft wird bereits seit
Oktober 2010 nicht mehr eingesetzt. Als dritten
Baustein hat die EWP sich die Erweiterung und
Verdichtung des Fernwarmenetzes vorgenom-
men. Hier rechnen wir mit Einsparungen von
weiteren 68.000 Tonnen CO2 pro Jahr.

Logo des Unternehmenskonzepts
.Strategie EWP 2020”

Wir wollen die Potsdamer Burgerinnen und
Burger an einer nachhaltigen Energieproduktion
in Potsdam beteiligen — als unsere Kunden,

aber auch als finanzielle Teilhaber. ,Nachhaltige
Projekte funktionieren nur bei einem guten
Zusammenwirken von Okologie und Okonomie”,
sagt EWP-Geschaftsfiihrer Holger Neumann:
.Wir bereiten daher das EWP-Projekt Kunden-
fonds vor.” Mehr dazu lesen Sie auf Seite 26.



Im Bau befindliches Blockheizkraftwerk am Kldrwerk Potsdam Nord

| SICHERE WASSERVERSORGUNG

Unser Auftrag ist es, die tagliche Bereitstellung
von Trinkwasser zu gewahrleisten — und lang-
fristig zu sichern. Darlber hinaus sorgen wir
nicht nur fir die Einhaltung von Grenzwerten,
sondern auch fir deren deutliche Unterschrei-
tung. Dies erreichen wir durch die kontinuier-
liche Wartung und Instandhaltung der Anlagen
zur Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung und
Verteilung. Zwei wichtige Investitionen waren
die Sanierung und Modernisierung des Trink-
wasserhochbehalters Brauhausberg sowie die
Fertigstellung des neuen Mischwasserspeicher-
beckens im Klarwerk Nord. Dort bauen wir
auflerdem ein Blockheizkraftwerk, um aus den
Gasen im Faulturm Energie zu gewinnen.

In den letzten Jahren hatte die Zahl der Stark-
regenereignisse signifikant zugenommen und
flhrte in der Folge zu einer starken Belastung
der Klaranlage Potsdam Nord. Mit dem im
September 2011 fertiggestellten Mischwasser-
speicherbecken — eine der gréfsten Investitionen
der letzten Jahre im Abwasserbereich — wird
eine Uberlastung der Klaranlage und damit die
Verringerung der Reinigungsleistung vermieden.
Dadurch leisten wir einen grof3en Beitrag zum
Schutze der Umwelt und zur Erhaltung der
hohen Qualitat der Potsdamer Gewasser.

/- WACHSENDE STADT

Im Rahmen der planmafigen Sanierungsmals-
nahmen am Trinkwasserhochbehalter Brauhaus-
berg wurden die beiden je 4.500 Kubikmeter
fassenden Reinwasserkammern grunderneuert
sowie Rohrinstallationen, die Elektrik, die Fern-
wirktechnik und die Uberwachungseinrichtun-
gen erneuert. Zusatzlich wurde das Entluftungs-
system umgebaut. Der sanierte Behalter, der zur
Druckstabilisierung des Potsdamer Trinkwasser-
netzes dient, wurde Ende Mai 2012 wieder in
Betrieb genommen. Er wird vom Wasserwerk
Leipziger Straf3e befillt.

Eine wichtige Aufgabe der langfristigen Siche-
rung der Trinkwasserversorgung ist ein nach-
haltiger Ressourcenschutz. Um auch in Zukunft
allen Herausforderungen gerecht zu werden,
wird derzeit analog zur Energiestrategie eine
Strategie Wasserversorgung und Abwasser-
entsorgung 2030 erarbeitet, deren Fertigstel-
lung bis Ende des Jahres 2013 vorgesehen ist.

» Unser Wassermanagement basiert auf der
sogenannten Vier-Saulen-Strategie: Diese be-
inhaltet die Wasserressourcenerkundung, die
Uberwachung des Grundwassers vom Einzugs-
gebiet bis zum Brunnen, eine umweltschonen-
de Trinkwasserforderung und den Schutz der
Ressource mittels Trinkwasserschutzzonen.



Abfalle sind die Rohstoffe der Zukunft. Fur den
Umgang mit Abfallen gibt das Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetz eine flinfstufige
Hierarchiev or:

FUNFSTUFIGE HIERARCHIE

FUR DEN UMGANG MIT ABFALLEN

« Vermeidung

« Vorbereitung zur Wiederverwendung

« Recycling

« Sonstige Verwertung, zum Beispiel
energetische Verwertung

« Beseitigung

Ziel ist der Schutz der Umwelt und der mensch-
lichen Gesundheit. Wie alle Unternehmen des
Stadtwerke-Verbundes ist die Stadtentsorgung
Potsdam GmbH (STEP) dem Umweltschutz
verpflichtet. Dabei streben wir die Vermeidung
und Verwertung von Abfallen an. Mit umwelt-
schadlichen Stoffen gehen wir verantwortungs-
voll um. Und wir gehen neue Wege, zum Beispiel
in der stillgelegten Deponie Fresdorfer Heide:
Hier entsteht wertvolles methanhaltiges Depo-
niegas. Das Methan wird abgesaugt und in ein
Blockheizkraftwerk geleitet. Durch das eingelei-
tete Gas entsteht umweltfreundlicher Strom —
wurde das Methan stattdessen in die Atmospha-
re gelangen, ware es sogar klimaschadlicher als
Kohlendioxid. Seit der Inbetriebnahme 2005 bis
Ende Juni 2012 wurden so 31.879.176 Kilowatt-
stunden griiner Strom erzeugt.

Bei den Abfallsammelfahrzeugen der STEP liegt
der Anteil der Fahrzeuge mit gruner Feinstaub-
plakette bereits bei 64 Prozent. Durch Neuan-
schaffung von Fahrzeugen mit EuroV-Standard
in den letzten vier Jahren wurde so eine Redu-
zierung der Emissionen bei den Abfallsammel-
fahrzeugen bei Kohlenmonoxid (CO), Wasser-
stoff (H), Stickoxid (NOx) und Partikelmasse um
mehr als die Halfte erreicht. Bei der ViP Ver-
kehrsbetrieb Potsdam GmbH ist seit 2005 die

Fahrleistung unter anderem durch Ubernahme
von Havelbuslinien um circa 32 Prozent gestie-
gen, trotzdem sind die Emissionen an CO um
21 Prozent, an H um 24 Prozent, an NOx um
27 Prozent und bei Partikeln um 75 Prozent
gesunken. Der Grund: Aussonderung der Busse
mit Euro-1lI-Norm, Umristung der Busse mit
Euro-lIl auf Euro-1V durch Partikelfilter und
Beschaffung von Bussen mit neuestem Abgas-
standard (EEV = Enhanced environmentally
friendly vehicle).

Auch jenseits der energetischen Nutzung reali-
sieren wir die noch bessere Verwertung von
Abfallen wie zum Beispiel Bioabfallen in der
Kompostieranlage in Potsdam-Nedlitz. Mit der
geplanten Errichtung einer zweiten Kompostier-
anlage am Standort Fresdorfer Heide sollen
kunftig noch mehr Griinabfalle der Stadt Pots-
dam sowie der angrenzenden Orte des Land-
kreises Potsdam-Mittelmark einer dkologischen
Verwertung zugefihrt werden. Der damit her-
gestellte nahrstoffreiche GlUtekompost soll zur
Bodenverbesserung als Ersatz flir teure Dinge-
mittel eingesetzt werden. Der geschlossene
Kreislaufprozess vom Griinabfall zum Produkt
liefert somit einen wesentlichen Beitrag fur den
Klima- und Ressourcenschutz in der Stadt Pots-
dam und in Teilen des Landkreises Potsdam-
Mittelmark.

Die Kompostanlage soll so geplant werden, dass
sie mit einer Vergarungsanlage erweitert wer-
den kann. Hauptprojektziel ist die Schaffung
eines nachhaltigen Managements biogener
Stoffstrdme und energetischer Verwertungs-
wege. Durch den Austausch fossiler Energie-
trager sowie durch glnstige Behandlungskosten
bei weitreichender regionaler Wertschopfung
soll ein ideales Zusammenwirken von Nahr-
stoffrecycling, Energiebereitstellung (Strom,
Warme) und CO2-Reduzierung erreicht werden.
Die Kombination mit der Vergarungsanlage soll
sowohl flr Potsdam als auch Potsdam-Mittel-
mark eine regionale Losung schaffen, um die
Biomassepotenziale sowie die im Hausabfall



Aus Grunabfdllen wird Glitekompost

befindlichen organischen Anteile stofflich bzw.
stofflich-energetisch zu nutzen. Das verwertbare
Potenzial organischer Stoffe soll damit weitest-
gehend vollstandig genutzt werden.

| ZENTRALER WERTSTOFFHOF

Die STEP pruft aufserdem die Errichtung und
den Betrieb eines zentralen Wertstoffhofes am
Hauptstandort Drewitzer Strafse oder in dessen
Nahe. Damit wollen wir den Bulrgern und Ge-
werbetreibenden der Stadt Potsdam sowie der
angrenzenden Orte einen umfassenden Service
bieten und zudem vor Ort Uber Verwertungs-
und Entsorgungswege von Abfallen informieren.
STEP-Geschaftsfuhrer Enrico Munder: , Dies soll
der Zukunftssicherung der kommunalen Abfall-
wirtschaft, der Identifikation mit dem Unterneh-
men und der Region dienen sowie eine schnelle
Reaktion auf neue abfallwirtschaftliche Anforde-
rungen in enger Abstimmung mit der Landes-
hauptstadt Potsdam als dem 6ffentlich-rechtli-
chen Entsorgungstrager (0rE) ermoglichen.”

Darlber hinaus prifen wir Moglichkeiten zur
Schaffung eines flachendeckenden Netzes klei-
nerer Wertstoffhofe und temporarer Annahme-
punkte. Sie sollen innerhalb des Stadtgebietes
den Burgern und Gewerbetreibenden der Stadt
Potsdam die Anlieferung und Abgabe von Ab-
fallen erleichtern. In die Betrachtung werden die
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bereits vorhandenen Wertstoffhofe einschliefs-
lich Schadstoffhof und Kompostierungsanlage
einbezogen, auch unter dem Gesichtspunkt
moglicher Aufristung und Erweiterung des
Serviceprofils. Damit soll eine noch breitere und
gezieltere Erfassung und Verwertung von Ab-
fallen erreicht werden. Die neuen Projekte sollen
im Herbst nach erfolgter Prifung der Wirtschaft-
lichkeit zur Entscheidung gebracht werden.

/ STADTBELEUCHTUNG TESTET LED

Auch die Stadtbeleuchtung Potsdam GmbH
(SBP) stellt sich den Aufgaben der Zukunft. Ein
Pilotprojekt im Hollandischen Viertel zur Aus-
stattung historischer Leuchtenkorper mit LED-
Leuchten wurde im Januar 2012 abgeschlossen.
Die Laufzeit betrug sechs Monate. Die Erhebung
wurde in mehreren Ebenen ausgefihrt: Ver-
brauchsmessung der UmrUstsatze der teilneh-
menden Hersteller, Befragung Gewerbe und
Anwohner, Kosten-Nutzen-Analyse und die
Dokumentation des Storgeschehens. Die Aus-
wertung ist erfolgt. SBP-Geschaftsfihrer Jurgen
Retzlaff: ,Die Energieeinsparung ist erheblich,
dem stehen aber héhere Kosten fur die Leuch-
ten gegenuber. Wir werden weitere Tests ma-
chen, um die optische Wirkung, die Lichttechnik
und das Beleuchtungsniveau der LED-Beleuch-
tung bei unterschiedlicher Bebauung besser
beurteilen zu kénnen.”



Die neue Variobahn

/' NEUE VARIOBAHNEN FUR POTSDAM

Der 6ffentliche Personennahverkehr in einer
wachsenden Stadt stellt auch hohe Anforderun-
gen an einen zukunftssicheren Fahrzeugpark.
Bei der Umstellung der kompletten Straf3en-
bahnflotte auf Niederflurfahrzeuge wurde mit
der Einfuhrung des neuen Typs ,Variobahn”
von Stadler Pankow ein wichtiger Meilenstein
geschafft. Die erste neue Bahn ist seit 18. Sep-
tember 2011in Potsdam unterwegs.

30 Meter lang, 2,30 Meter breit, bieten die Bah-
nen einen besseren Ein- und Ausstiegskomfort.
Breite Einstiege und zusatzliche Klapprahmen
sind ideal fur mobilitatseingeschrankte Men-
schen, die zusatzlich noch zwei Sprechstellen in
der Bahn nutzen kénnen, um Hilfe zu erhalten.
Die ViP leistet mit der Anschaffung neuer, mo-
derner Bahnen ihren Anteil. Die Mobilitatsberei-
che im Innenraum sollen mehr Bewegungsfrei-
heit bieten. Bei der gestalterischen Entwicklung
wurden Offentlichkeit, der ViP-Kundenbeirat,
die Fahrgast- und Behindertenverbande und die
ViP-Mitarbeiter einbezogen. Es gab Workshops

und Gesprache, um Ideen fir die Gestaltung zu
sammeln. Bernd Putz vom Behindertenverband
zieht eine positive Bilanz: ,,Das Ein- und Ausstei-
gen ist fur uns deutlich leichter geworden. An
die BedUrfnisse mobilitatseingeschrankter Men-
schen wurde bei der neuen Variobahn gedacht.”
Die Turen der Variobahn sind gleichmaRig tber
die gesamte Lange der Bahn verteilt. Dadurch ist
der Fahrgastwechsel generell einfacher gewor-
den. Eine Klimaanlage im Sommer ist flr viele
Fahrgaste ein deutliches Plus und Kameras im
Innenraum sorgen flr mehr Sicherheit im ¢ffent-
lichen Nahverkehr. Nicht verschweigen wollen
wir, dass es auch Kritik an der neuen Variobahn
gibt. In Reaktion darauf werden die Haltemdg-
lichkeiten in den Fahrzeugen verbessert. Die
dafur notwendigen Finanzmittel sind durch den
Aufsichtsrat bewilligt worden.

» Insgesamt kommen zehn neue Variobahnen bis
Sommer 2012 in Potsdam zum Einsatz. Bestellt
sind 18 Fahrzeuge, die letzte Bahn wird 2014
geliefert. Die Investitionskosten pro Fahrzeug
belaufen sich auf 2,5 bis 2,7 Millionen Euro.



Mehr Spaf3 mit der neuen GrofSwasserrutsche im Waldbad Templin

| ATTRAKTIVE BADERLANDSCHAFT

Die Stadtwerke haben in diesem Jahr gemein-
sam mit der Baderlandschaft Potsdam (BLP) das
Waldbad Templin flr die Besucher attraktiver
gestaltet. Absolutes Highlight ist nun die Grofs-
wasserrutsche mit einer Gesamtlange von

62 Metern. Aus einer Hohe von sieben Metern
kénnen Kinder nach Herzenslust rutschen. Eine
Pumpe fordert Wasser aus dem Templiner See
und Uber das Landebecken wird dieses zurtick
in den See geleitet. Gebaut wird auserdem ein
neues Kassen- und Sanitargebaude mit Umklei-
dekabinen, Babywickelraum und Wertschliel3-
fachern.

Im ,Kiezbad Am Stern” sorgen modernste Klima-
technik, verbesserte Isolierung gemafs neuester
Umweltstandards und eine computergesteuerte
Wasseraufbereitungsanlage mit moderner War-
meaufbereitung nach héchstem Sicherheitsstan-
dard fir das Wohl der Badegaste. Langst wird
das Wasser im Kiezbad nicht mehr mit Chlorgas,
sondern mit einem umweltschonenden Elektro-
lyseverfahren und neuem Wasseraufbereitungs-
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system gereinigt. So wird der Frischwasserbedarf
in den Badern reduziert. Das Wasser in den
Strandbadern wird regelmafig Gberprift und

ist von hoher Qualitat. ,In einer wachsenden
Stadt ist der Bedarf an Erholung und Sportstatten
eher grofSer. Wir werden stetig daran arbeiten,
unsere Bader entsprechend den Kundenw(n-
schen attraktiver zu gestalten und dabei mog-
lichst die naturlichen Ressourcen zu schonen”,
erklart Ute Sello, Geschaftsfihrerin der Bader-
landschaft Potsdam.

» Die Frage nach einem Badneubau hat Potsdam
lange in Atem gehalten. Im Juni 2012 war es
so weit: Die Stadtverordneten folgten dem
Burgervotum und gaben den Neubau des
Sport- und Freizeitbades am FufSse des Brau-
hausberges frei. Zwei Drittel der Befragten
hatten sich dafur ausgesprochen. Die Planung
und Realisierung des Projektes konnen nun
folgen.
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| ZIELSETZUNG

CO:z EINSPARZIEL FUR DIE EWP

DIESEN BEITRAG SEHEN WIR AUF DER GRUNDLAGE DES INTEGRIERTEN KLIMASCHUTZKONZEPTES
DER LANDESHAUPTSTADT POTSDAM FUR DIE EWP VOR

| CO2-EINSPARPOTENZIALE

DURCH ERWEITERUNG UND
VERDICHTUNG DES FERNWARMENETZES

MOGLICHE, DERZEIT
VERIFIZIERTE CO2-
EINSPARPOTENZIALE
PRO JAHR

DURCH GRUNE PROJEKTE DURCH ZUKAUF VON STROM AUS WASSERKRAFT



Heute ein

Schon heute haben wir im Blick, was uns morgen bewegt. Okologische
Verantwortung und nachhaltiges Wirtschaften sind fir uns keine leeren
Versprechen, sondern Anspruch und Ansporn. Mit nachhaltigen Kon-
zepten und effizienten Technologien treiben wir daher auch den techno-
logischen Fortschritt voran — und leisten so einen Beitrag zur Sicherung
der Lebensqualitat unserer Stadt. Um unsere ehrgeizigen Ziele beim
Klimaschutz zu erreichen, verfolgen wir zum Beispiel im Bereich der
Elektromobilitat neue Ansatze, um die CO2-Emissionen im Individual-
verkehr und im 6ffentlichen Personennahverkehr weiter zu reduzieren.
Den grof3en technischen Herausforderungen stellen wir uns gemeinsam
mit Kooperationspartnern aus den jeweiligen Branchen. Denn auch
nachfolgende Generationen sollen sich ohne Einschrankung in Potsdam
wohlfuhlen kénnen.

/" TECHNOLOGIEN UND TRENDS
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/ ANDREAS BECKER Fahrdienstgruppenleiter ViP, 49 Jahre

Technologische Neuerungen wie Elektromobilitat bringen mehr
Lebensqualitat in unsere Stadt. Wir 6ffnen uns diesen Moglichkeiten
und halten Schritt mit den Entwicklungen von heute und morgen.

/ ELEKTROMOBILITAT IN POTSDAM

Friher war technologischer Fortschritt mit
Begriffen wie ,mehr”, ,schneller”, ,weiter”
verbunden. Heute bedeutet Fortschritt Sparsam-
keit, Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit. Das be-
trifft sowohl die Energieerzeugung als auch den
Verkehr. ,,Bei der ViP erproben wir gemeinsam
mit der EWP eine neue Technologie: den Elektro-
antrieb fir Busse. Ein erstes Fahrzeug ist fertig-
gestellt und befindet sich in der Testphase”, sagt
Andreas Becker. Ein gutes Beispiel fir Koopera-
tion innerhalb der Stadtwerke. Potsdam gehort
zu einer von acht Modellregionen in Sachen
Elektromobilitat. Reine Elektrofahrzeuge stofsen

/" TECHNOLOGIEN UND TRENDS

wahrend der Fahrt keinerlei Schadstoffe aus
und sind deutlich gerauscharmer. All dies sorgt
fur mehr Lebensqualitat von Anwohnern stark
befahrener Straf3en. Einen weiteren Vorteil stellt
die Unabhangigkeit vom Mineralél dar.

Mit dem Umbau eines konventionellen Diesel-
busses zu einem Elektrobus und der Nutzung
von Strom aus der gréfSten Potsdamer Photo-
voltaikanlage auf dem ViP-Betriebshof wollen wir
und die beteiligten Partnerunternehmen aus der
Fahrzeug- und Elektroindustrie den konkreten
Nutzen der Elektromobilitat in einem Forschungs-
und Entwicklungsprojekt sichtbar machen.
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Immer vorne dran - Forschungs- und Entwicklungsprojekt Elektrobus!

Elektrobus in der Testphase

Den Startschuss ins Zeitalter der Elektromobilitat
haben wir bereits einige Monate zuvor gegeben:
Zwei Elektroautos werden seit Sommer 2011 von
Mitarbeitern der EWP in Potsdam genutzt. In der
Steinstraf3e wurde eine moderne Ladestation vor
dem Gebaude der Stadtwerke installiert. ,Wir
sind bisher sehr zufrieden mit unseren Tests
eines sicheren Lade- und Bezahlvorgangs in der
Praxis”, erlautert EWP-Vertriebsleiter Andreas
Buchholz. ,Mit dem sauberen Strom, den wir
flr die Elektroautos anbieten, leisten wir einen
wichtigen Beitrag zum mobilen Klimaschutz.”

Mit einer vollen Ladung kann ein Elektroauto
derzeit 144 Kilometer fahren. Damit sind die
Fahrzeuge fur den Stadtverkehr bestens geeig-
net. Die Unterhaltskosten betragen nur ein
Drittel verglichen mit einem Kleinwagen mit
Benzinmotor. ,,Da unser Strommix im Heizkraft-
werk Potsdam Sud entweder mittels Kraft-War-
me-Kopplung auf Erdgasbasis oder aus Wasser-
kraft erzeugt wird, verursachen Elektroautos
auch in der Gesamtbetrachtung samt klima-
freundlicher Stromerzeugung nur sehr geringe
CO2-Emissionen”, erklart Andreas Buchholz.

&
|

|mit Potedam Strdm maobil

/' HYBRIDFAHRZEUGE BEI STEP UND VIP

Neben den reinen Elektrofahrzeugen sind Hyb-
ridfahrzeuge ein Losungsweg, Mobilitat und
Ressourcenschonung sinnvoll zu verbinden. Auch
hier sind wir 2012 aktiv geworden. So testete
die ViP im FrUhjahr 2012 einen Volvo-Hybridbus.
Die beim haufigen Bremsen im Stadtverkehr an-
fallende Energie geht nicht in Form von Warme
an den Bremsen verloren, sondern wird fr den
Antrieb des Fahrzeugs genutzt, indem sie fur
einen Elektromotor zwischengespeichert wird.

.Bei der Stadtentsorgung Potsdam GmbH
haben wir die Umweltpotenziale im Blick”, sagt
Geschaftsflhrer Enrico Munder. Getestet wird
demnachst ein hybridbetriebenes Abfallsammel-
fahrzeug. ,,Besonders im Fokus sind dabei die
Funktionseigenschaften beim Abfallsammeln
und wahrend der Fahrten zu den Kunden. Kenn-
grofen sind Energieeffizienz, Kraftstoff- und
Kostenersparnis”, so Munder.

Wir treiben die Elektromobilitatsprojekte ge-
meinsam voran. Die entscheidende Hirde ist
Uberall die Batteriekapazitat. Hier sind die An-
strengungen der Hersteller gefragt — ein Wett-
lauf um Marktanteile im Dienste der Umwelt.



Moderne Technologien und motivierte Mitarbeiter im Einsatz

/ NEUE FAHRKARTENAUTOMATEN

Seit September 2011 wurden die mobilen Fahr-
ausweisautomaten in StralSenbahnen, Bussen
und auf der Fahre der ViP Verkehrsbetrieb Pots-
dam GmbH ausgetauscht. ViP-Geschaftsfihrer
Martin GrieBner: ,Wir wollen mehr Menschen
motivieren, den 6ffentlichen Nahverkehr zu
nutzen, auch Gelegenheitsnutzer und Touristen
profitieren von den Verbesserungen.” Ein Touch-
screen-Display erleichtert die Bedienung. Neben
Mdinzen werden Geldscheine und erstmalig auch
EC-Karten zur Zahlung angenommen. Auch die
Geldkarte kann weiterhin genutzt werden. Zu-
satzlich wurde die Bedienoberflache um spezielle
Angebote fir Touristen erweitert. 17 bekannte
Potsdamer Ausflugsziele werden — auch auf
Englisch — angezeigt. Der Fachbereich Design
der Fachhochschule (FH) Potsdam hat die Ent-
wicklung und die Einfuhrung der neuen Auto-
maten begleitet.

Auf Herz und Nieren wurde im Herbst 2011 auch
der elektronische Fahrausweis in Chipkarten-
form (VBB-fahrCard) getestet. Voraussichtlich
ab Herbst werden nach und nach schrittweise
alle ViP-ABO-Bestandskunden anstatt der

zwolf Wertabschnitte das neue Tragermedium
erhalten.

/" TECHNOLOGIEN UND TRENDS

/' ZUKUNFTSSICHERHEIT BEI INVESTITIONEN
Neben neuen Technologien ist die Optimierung
vorhandener Anlagen ein wesentlicher Teil
unserer Strategie. So auch im Heizkraftwerk
Potsdam Sud. Die beiden Turbinen des Herstel-
lers Siemens sind durch werksneue Aggregate
des gleichen Typs aus der aktuellen Fertigung
ersetzt worden. Deren Konstruktion ist gegen-
Uber 1995 optimiert und gemafs dem heutigen
Stand der Technik weiterentwickelt worden.
Mit dem Austausch wurden die Effizienz und
die Zuverlassigkeit der mit Abstand grof3ten
Kraft-Warme-Kopplungsanlage Potsdams weiter
erhoht.

Verbunden war die Erneuerung der Gasturbine
mit einer Umrlstung der bisherigen Computer-
steuerung durch ein moderneres, weiterent-
wickeltes System. Die weiteren Investitionen am
Heizkraftwerk werden die Warmespeicherung
betreffen. Die gesamte Investitionssumme flr
die Sanierung des zweiten Blocks liegt bei rund
acht Millionen Euro.
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/ STADTWERKE-FEST
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BESUCHER

MACHEN DAS ALLJAHRLICHE STADTWERKE-FEST ZUR GROSSTEN KUNDENVERANSTALTUNG POTSDAMS

/ KUNDENBEIRATE

BEIRATS-
MITGLIEDER

VERTRETEN DIE INTERESSEN DER POTSDAMERINNEN
UND POTSDAMER BEI DER EWP UND VIP

SOLL DER NEUE KUNDENFONDS ENTHALTEN, MIT WELCHEM EWP-KUNDEN DIREKT IN EINE NACHHALTIGE
ENERGIEVERSORGUNG POTSDAMS INVESTIEREN KONNEN



Gemeinsam

ur Potsdam.

Wir mittendrin.

Der Stadtwerke-Verbund ist ein starker Partner fur Potsdam und pragt
das stadtische Leben mit. Ob mit der Ausrichtung des Stadtwerke-Fests
oder der Einrichtung unserer Kundenbeirate und unseres Kundenfonds:
All dies tun wir, weil unsere gesellschaftliche Verantwortung uber unser
Kerngeschaft hinausgeht. Und weil wir die Beteiligung der Burgerinnen
und Burger als Bereicherung verstehen. Beim Austausch auf Augenhéhe
mit unseren Kunden haben wir vor allem das Allgemeinwohl im Blick.
Denn wir wollen, dass sich die Menschen in Potsdam zu Hause fuhlen.
Daflr leisten wir jeden Tag unseren Beitrag. Wir Uberprufen unsere
Erfolge. Und wir erschlieSen neue Potenziale. Aus unseren Schwachen
lernen wir und bemuhen uns, diese abzustellen. Die Nahe und Verbun-
denheit zu unseren Kundinnen und Kunden ist dabei unsere grofSte
Starke. Weil wir gemeinsam fur Potsdam mehr erreichen kénnen.

| TEILHABE
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» Gemeinsam konnen wir

/ BENJAMIN KARL Kundenbeirat der ViP, 32 Jahre

Unsere Kundenbeirate sind ein wertvoller Kontakt mit der Bevolkerung.
BerUhrungspunkte gibt es viele. Denn Teilhabe hat bei uns Tradition

und zeigt sich in den verschiedensten Bereichen.

/ UNSERE KUNDENBEIRATE

Bereits seit mehr als zehn Jahren gibt es einen
Kundenbeirat bei der ViP. ,,Unsere kritischen und
konstruktiven Hinweise flieBen in die Arbeit der
ViP ein, zum Beispiel bei der Erstellung von Fahr-
planen oder bei der Berlicksichtigung der Belan-
ge mobilitatseingeschrankter Fahrgaste”, erlau-

tert Beiratsmitglied Bernd Putz (54, im Bild links).

Seit Februar 2012 gibt es nun auch bei der EWP
einen Kundenbeirat. Nicht zuletzt die guten
Erfahrungen innerhalb unseres Stadtwerke-Ver-
bundes haben die EWP zu dessen Grindung be-
wogen. In dem Gremium der EWP sind 24 Kun-
den aus verschiedenen Stadtteilen Potsdams

| TEILHABE

ehrenamtlich tatig. Sie vertreten gut das breite
Spektrum der Kundeninteressen. Die EWP-
Geschaftsfihrer Wilfried Bohme und Holger
Neumann sehen in dem neuen beratenden
Gremium eine zusatzliche Dialogmdglichkeit:
LWichtig ist uns, dass wir hier einen kontinuier-
lichen Dialog mit unseren Kunden angestofsen
haben. Wir sehen dies als Chance fur beide Seiten,
Probleme von allgemeinem Interesse gemeinsam
zu verstehen und bestmaoglich zu 16sen.” Der
EWP-Kundenbeirat wird viermal im Jahr beraten
und ist zunachst fir die Dauer von drei Jahren
berufen worden. Strom, Erdgas, Fernwarme, der
EWP-Kundenservice und neue Tatigkeitsfelder
werden auf der Tagesordnung stehen.
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Die EWP stellte den Kundenbeiratsmitgliedern
auf Wunsch die Tatigkeitsbereiche und interne
Organisation vor und beantwortete viele Fragen
zum besseren Kennenlernen der Geschaftsberei-
che. Interessiert diskutiert wurde dabei auch die
Zusammensetzung der Strom-, Gas- und Fern-
warmepreise. Um zukinftig Kundenanforderun-
gen noch passgenauer aufnehmen zu kénnen,
wurde die Arbeit in Arbeitsgruppen vorgeschla-
gen. In unserem Kundenmagazin ,Quartett” und
im Internet wird klnftig laufend Uber die Arbeit
des Kundenbeirates berichtet.

Um noch mehr direkte Beteiligung zu ermég-
lichen, arbeiten wir gerade an einem Kunden-
fonds zur Beteiligung der Potsdamerinnen und
Potsdamer an der dkologischen Energieerzeu-
gung. Interessierte Kundinnen und Kunden der
EWP konnen ihr Geld zu attraktiven Konditionen
anlegen und gleichzeitig in die umweltfreund-
liche Weiterentwicklung der EWP investieren.

KUNDENFONDS KURZGEFASST

« EWP-Kunden kénnen maximal 5.000
Euro anlegen (voraussichtlich ab
November 2012).

- Die Gelder werden in lokale umwelt-
schonende Energieprojekte investiert.

« Die Anleger profitieren von einer
nachhaltigen Energieversorgung und
erhalten attraktive Zinszahlungen.

Eine fir beide Seiten vorteilhafte Idee: Mit der
Verringerung der CO2-Emissionen kénnen unsere
Kunden Geld verdienen. , Dies ist ein nachhal-
tiges Investment fur umweltschonende Energie-
erzeugung”, erlautert EWP-Geschaftsfihrer
Holger Neumann: , Anteile in Hohe von maximal
5.000 Euro kénnen die Kundinnen und Kunden
der EWP erwerben. Wir wollen durch die Be-
grenzung des Einlagebetrages moglichst viele
Kundinnen und Kunden erreichen. Uns geht es
um eine breite Beteiligung.” Gute Beispiele fur

Kundenfonds gibt es bereits. Hier gibt es einen
regen Erfahrungsaustausch mit anderen Stadt-
werken. ,Unser Ziel ist es, schon im November
2012 den Kundenfonds zur Zeichnung anzubie-
ten”, so Herr Neumann. Insgesamt 7,5 Millionen
Euro kdnnen so angelegt werden. EWP-Kundin-
nen und -Kunden, die in diesen Fonds investie-
ren, erhalten eine jahrliche Zinszahlung. Die
Einlagen des Kundenfonds werden in lokale
regenerative Energieprojekte investiert, so wird
der Kundenfonds fur viele Potsdamerinnen und
Potsdamer ein attraktives Angebot, Geld sinnvoll
und sicher in der eigenen Region anzulegen.

Zur sozialen Dimension der Nachhaltigkeit ge-
hort auch eine angemessene Preispolitik, die
sich durch Verlasslichkeit auszeichnet. Soziale
Verantwortung heilst namlich auch, dass sich
alle Mitglieder der Gesellschaft Grundbediirf-
nisse wie Energie leisten kdnnen. Preisstabilitat
ist fur unsere Kunden ein wichtiges Kriterium
und ein Ziel unserer Bemihungen um Kosten-
effizienz.

Im Gegensatz zu vielen anderen Versorgungs-
unternehmen haben wir die Strompreise seit
Anfang 2008 de facto stabil gehalten. Zum
01.02.2009 und zum 01.01. 2011 wurden lediglich
die Veranderungen der Umlagen nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG-Umlage) und
dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWK-Um-
lage) weitergegeben. Die Erdgaspreise haben
wir seit 2009 sogar dreimal gesenkt, zuletzt zum
01.02.2010. Auch die Fernwarmepreise wurden
seit 2009 einmal gesenkt.

Die Potsdamer Gebihren flr Straenreinigung
und Abfallentsorgung sind im Uberregionalen
Vergleich glinstig. Beim Vergleich der OPNV-
Preise in 25 deutschen Stadten gehort die Stadt
Potsdam sowohl beim Preis fiir eine Monats-
karte als auch bei dem Preis fir einen Einzelfahr-
schein, beides typische OPNV-Nutzungsfalle,

zu den preiswerten Stadten. Auch die Attraktivi-
tatssteigerungen in den Badern haben zu keiner
Preisanpassung gefihrt.



Klassische Kldnge beim 12. Stadtwerke-Fest in Potsdam

| STADTWERKE-FEST

Mit bis zu 60.000 begeisterten Besuchern ist das
Stadtwerke-Fest die grofSte Open-Air-Veranstal-
tung Potsdams. Jahrlich bieten wir im Sommer
an drei Veranstaltungstagen kulturelle Highlights
bei freiem Eintritt. Von Klassik bis Rock und

Pop sowie mit einem bunten Programm flr die
ganze Familie begeistern wir unsere Kunden, die
Potsdamerinnen und Potsdamer, jedes Jahr aufs
Neue.

Vor mehr als zehn Jahren haben wir uns ent-
schieden, uns bei unseren Kunden mit attrakti-
ven Events zu bedanken. So setzen wir unser
Werbebudget grofStenteils zum Nutzen unserer
Kunden ein. Dass wir damit auf dem richtigen
Weg sind, zeigt auch die 2011 erstmalig durch-
gefuhrte Reprasentativbefragung unter 1.000
Potsdamerinnen und Potsdamern. Dabei haben
sich 63 Prozent der Befragten flr die Fortfih-
rung des Stadtwerke-Festes ausgesprochen.
Nachdem in den Medien viel Kritik getibt wurde,
war es eine gute Entscheidung, reprasentativ
nachzufragen, wie die Blrger das Stadtwerke-
Fest beurteilen. Das Ergebnis entspricht den
Trends der nicht reprasentativen Befragungen
der beiden Vorjahre. In der Umfrage wurde das
Festival als ,ein tolles Wochenende mit erst-
klassigen Klnstlern” bewertet. , Fur mich ist

| TEILHABE

das Stadtwerke-Festival eine gute Idee, aber
eine Dimension kleiner wirde auch ausreichen”,
sagten 48 Prozent aller Befragten. Ein quanti-
tativ kleineres Festival wirde somit auch seine
Akzeptanz bei diesen Kunden finden.

Daraufhin haben wir ein Konzept erarbeitet, das
im Umfang reduziert, aber trotzdem attraktiv ist,
unter dem urspringlichen Namen Stadtwerke-
Fest. Die Reprasentativbefragung zeigte auch,
dass die Mischung aus Rock, Pop und Klassik
den Geschmack der Kunden trifft. Detailhin-
weise der Burger wurden bereits bei der Planung
2012 aufgegriffen, zum Beispiel beim gastrono-
mischen Angebot und bei der Anzahl verfiig-
barer Toiletten. Der Finanzrahmen liegt bei rund
800.000 Euro, die durch die Stadtwerke-Unter-
nehmen und durch Partner gedeckt werden.
Damit kostet das Fest 100.000 Euro weniger als
2011. In der Stadtwerke-Erlebniswelt haben wir
uns auch 2012 im Dialog mit unseren Kunden
Uber unsere Geschaftsfelder ausgetauscht und
diese vor Ort erlebbar gemacht.
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/' VEREINSMITGLIEDSCHAFTEN

POTSDAMER KINDER UND
BURGER JUGENDLICHE

SIND MITGLIED IN EINEM DER VIELEN ZEICHNEN DIE POTSDAMER SPORTVEREINE
POTSDAMER SPORTVEREINE ALS BELIEBTES FREIZEITANGEBOT AUS

/ FORDERSUMME

BETRAGT DIE SUMME, MIT DER WIR 2012 VEREINE UND PROJEKTE IN DEN BEREICHEN
SPORT, SOZIALES, KULTUR UND BILDUNG UNTERSTUTZEN

WESENTLICHE GEFORDERTE PROJEKTE

SOZIALE PROJEKTE KULTURPROJEKTE

34 PROJEKTE
UND VEREINE
HABEN WIR 2012
UNTERSTUTZT

BILDUNGSPROJEKTE SPORTVEREINE



Die Stadtwerke sind tief in Potsdam verwurzelt und dbernehmen seit
vielen Jahren gerne Verantwortung im kommunalen Umfeld. Mit Spon-
soring und Spenden fordern wir aktiv Projekte in den Bereichen Sport,
Soziales, Kultur und Bildung. Derzeit werden Uber 30 Vereine, Institu-
tionen und Gruppen in Potsdam gefordert. Die ausgewahlten Projekte
haben neben der Forderung des Breiten- und Spitzensports vor allem
die Férderung umwelt- und ressourcenschonender Verhaltensweisen
von Kindern und Jugendlichen und die Steigerung der Lebensqualitat in
Potsdam zum Ziel. Mit unserem Engagement wollen wir einen wichtigen
Beitrag fur eine zukunftsfahige und lebenswerte Gesellschaft in Potsdam
leisten. Unsere Aktivitaten in den einzelnen Bereichen Kultur, Soziales,
Bildung und Sport sollen Impulse fur diese Richtung geben und zeigen,
was mit guter Energie bewegt werden kann.






ﬁl

ERICA DILLMANN U17-Nationalspielerin bei Turbine Potsdam, 18 Jahre

T "

Turbine Potsdam hat sich langst zum sportlichen Aushangeschild fir die
ganze Stadt entwickelt. Als langjahrige Unterstttzer und Forderer sind wir
stolz darauf, dazu beigetragen zu haben — und weiter beizutragen.

| SPORTFORDERUNG FUR TURBINE POTSDAM
Mit rund einem Drittel ist der Anteil an Kindern
und Jugendlichen in den Potsdamer Sportverei-
nen besonders hoch — Tendenz: steigend. Eine
Besonderheit, die wir als Chance und Auftrag
begreifen. So unterstitzt die EWP neben zahl-
reichen weiteren Vereinen im Rahmen der Sport-
forderung auch das Nachwuchsprogramm von
Turbine Potsdam. Inzwischen kicken hier mehr
als 250 Madchen und junge Frauen. Wichtig

ist dem Verein, dass neben dem Leistungsspiel-
bereich auch der Breitensport geférdert wird.
.Uns geht es auch um das Soziale®, unterstreicht
Trainer-Urgestein Bernd Schroder: ,Fufsball ist
mehr als das runde Leder. FuSball ist Teamgeist

| ENGAGEMENT

und Miteinander.” Er ist schon seit der Vereins-
griindung 1971 dabei. Der Verein wurde als
Betriebssportverein der Energieversorgung in
der DDR gegrindet. Die EWP hat nach der
Wende die Forderung des Vereins Gbernommen.
Ein Engagement, das sich lohnt: ,Allein vier
Meistertitel in Folge von 2009 bis 2012 — das
zieht viele gute Spielerinnen nach Potsdam”,
sagt Schroder. Fir Erica Dillmann und ihre
Mitspielerinnen wird so ein Traum wahr. Die
heute 18-Jahrige wurde in Brasilien geboren
und von einem deutschen Ehepaar adoptiert.
Seit drei Jahren besucht sie die Sportschule am
Luftschiffhafen und gehért in der kommenden
Saison zur 1. Turbine-Mannschaft.
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GEFORDERTE PROJEKTE 2011/2012 (AUSWAHL)

« AIDS-Hilfe Potsdam e.V.

» Autonomes Frauenzentrum Potsdam e.V.
» AWO Bezirksverband Potsdam e.V.
 PotsdamlLicht e.V.

- Stiftung Altenhilfe Potsdam

« Independent Living gGmbH

* Extavium Potsdam e.V.

« Forderverein fur Jugendarbeit in
Brandenburg e.V.

« Forderverein Kindermusiktheater
Buntspecht e.V.

« Tragerverein ,Musik an der
Erloserkirche” — VOCALISE

« Verkehrswacht Potsdam e.V.

« Freunde der Freundschaftsinsel e.V. |
Kulturfest ,Feuer und Wasser”

« Kultur- und Heimatverein Wublitztal e.V. |
Kulturscheune Marquardt

- Potsdamer Hofkonzerte Sanssouci

» T-Werk | UNIDRAM

« Verein der Freunde der Internationalen
Studentenfilmtage sehstchte e.V.

- Historische Strafsenbahn Potsdam e.V.

* Freiland Potsdam

1. FFC Turbine Potsdam e.V.
« SC Potsdam e.V.

« SV Babelsberg 03 e.V.

» UJKC Potsdam e.V.

» 1.VfL Potsdam e.V.

» Unseren ausfihrlichen Sponsoring-
bericht finden Sie hier:
http://www.swp-potsdam.de/swp/
de/stadtwerke-potsdam/
ueber-uns-swp/verantwortung/
st_sponsoringbericht.php

Wir unterstutzen ausschliefSlich Projekte in der
Stadt Potsdam. Als Grundlage fur unser Engage-
ment haben wir einen Sponsoringleitfaden ent-
wickelt. Unsere Unterstitzung richtet sich an
Vereine, Projekte und Initiativen. Unsere Aktivi-
taten in den einzelnen Bereichen Kultur, Soziales,
Bildung und Sport sollen Impulse flr deren Ent-
wicklung geben. Hier ein paar Beispiele:

Im Kindermusiktheater ,Buntspecht” spielen,
singen und tanzen uUber hundert Kinder. Sie sind
im Alter zwischen vier und sechzehn Jahren und
kommen aus nahezu allen Stadtteilen Potsdams.
Sie haben eine unterschiedliche soziale Herkunft,
Nationalitat und Konfession. Auf der Basis von
Gruppenzusammenhalt, Kooperation und solida-
rischem Verhalten erleben sie dsthetisches Ver-
gniigen und Spiellust. Ihr Miteinander ist gekenn-
zeichnet durch Werte wie Zwischenmenschlich-
keit, Nahe, gegenseitige Achtung, Akzeptanz und
Verlasslichkeit. Sie Uben sich in den Ausdrucksfor-
men Spiel, Gesang und Tanz und lernen, eigene
Gefuhle zu dufern, Rucksicht auf andere zu
nehmen, individuelle Unterschiede zu schatzen,
einander zu akzeptieren und positiv zu beurteilen,
hilfsbereit zu sein und einander zu unterstitzen.

Potsdams Vielfalt spiegelt sich auch in der Band-
breite der von der EWP geforderten Projekte: Zu
ihnen zahlt das Autonome Frauenzentrum Pots-
dam. Es bietet seit 1990 frauen- und madchen-
spezifische Angebote. Selbsthilfepotenziale von
Frauen und Madchen sollen gestarkt werden,
um die Chancengleichheit zu férdern. Der Verein
bietet zahlreiche Projekte zu den Themenberei-
chen Gewalt in der Familie, Kultur und Bildung.
In einem Frauenhaus und zwei Zufluchtswoh-
nungen finden Frauen und Kinder in Krisen-
situationen Schutz und Zuwendung. Angeboten
werden Hilfe und Beratung zur Aufarbeitung
von Gewalterfahrung und Unterstlitzung bei der
Entwicklung von neuen Lebensperspektiven. Oft
brauchen Frauen in diesen Lebenslagen Beglei-
tung bei der Kontaktaufnahme mit Amtern. Im
Autonomen Frauenzentrum in Potsdam gibt es



Beim SC Potsdam turnen schon die Kleinen

auch den Madchentreff ,Zimtzicken”. Der Verein
bietet ein buntes Nachmittagsprogramm fur
Madchen in jedem Alter, auch fir Madchen aus
sozial schwierigen Verhaltnissen oder aus Fami-
lien mit Migrationshintergrund. ,primaDonna”,
ein weiterer Bestandteil des Vereins, hat es sich
zur Aufgabe gemacht, die Prasenz weiblicher
Kunst- und Kulturschaffender in Potsdam zu
erhohen. Lesungen, Musikveranstaltungen, Aus-
stellungen, Film- und Theaterabende werden
organisiert.

» Die EWP unterstltzt das Autonome Frauen-
zentrum Potsdam schon seit 2003.

/ EXPERIMENTIER- UND LERNSTATIONEN
Wasser, Energie, Mobilitat — in diesen Themen
sind die Stadtwerke Experten. Und wir mochten,
dass moglichst viele Kinder in unserer Stadt auf
kluge Weise an diese Themen herangeflhrt
werden. In Zusammenarbeit mit der Universitat
Potsdam wird derzeit ein zukunftweisendes
Projekt gefordert, um wissenschaftlich nachhal-
tig ein mehrperspektivisches Bildungsangebot
fur Potsdam zu entwickeln, zum Beispiel mit
Experimentier- und Lernstationen. Unterrichts-
materialien fir Kindergruppen in Kindergarten
und Grundschulen werden entwickelt. Die
Themen sollen kindgerecht aufbereitet werden
und kinftig in Zusammenarbeit mit den Stadt-
werken den jungen Menschen in der Stadt
zugutekommen. ,Bildung ist ein unverzichtbarer

| ENGAGEMENT

Motor flr die Zukunft Potsdams. Deshalb tber-
nehmen wir Verantwortung fir alle Blrger. Dies
gilt auch fir die jungsten, denn nachhaltige Ver-
haltensweisen kénnen schon frih erlernt wer-
den”, so EWP-Geschaftsfihrer Holger Neumann.

» Das gemeinsame Schulprojekt mit der Univer-
sitat Potsdam zum Thema Nachhaltigkeit hat
im Sommersemester 2012 begonnen.

/ MOBILITATSTRAINING

Wie lese ich den Fahrplan? Wie verhalte ich mich
an Haltestellen, wie in Strallenbahnen? Warum
muss ich mein Ticket abstempeln? Und was
mache ich, wenn ich es verloren habe? — Diese
und andere Fragen werden unseren jungen Fahr-
gasten an den Praxistagen zum Mobilitatstraining
und zur Verkehrserziehung beantwortet. Hier
lernen unsere kleinen Kunden vom ViP-Fachper-
sonal, wie man vorschriftsmafSig und sicher mit
dem OPNV durch den urbanen Verkehr kommt.
In altersgerechten Workshops mit Theorie und
Praxis auf unserem ViP-Betriebshof erfahren
Vorschulkinder, Erstklassler, Grundschuler, aber
auch die Alteren der Sekundarstufe I, wie sie
Gefahrensituationen erkennen und in Konflikt-
situationen richtig handeln.
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/' KUNDENKONTAKT

BESUCHER

HABEN WIR 2011 IM KUNDENZENTRUM WILHELMGALERIE GEZAHLT

HAUSHALTE

ERREICHEN WIR REGELMASSIG MIT UNSERER KUNDENZEITSCHRIFT

/ INTERNETAUFTRITT

BESUCHER

VERZEICHNETE DIE WEBSEITE DER STADTWERKE IN DEN VERGANGENEN SECHS MONATEN

ll




Die Anspriche an uns selbst sind so hoch wie die unserer Kunden. Dies
sehen wir als Herausforderung — und als Bestatigung, tagtaglich mit der
Qualitat unserer Dienstleistungen zu Uberzeugen. Offenheit und Kunden-
nahe gehdren dabei fur uns zum selbstverstandlichen Handwerkszeug.
Alle Akteure im Stadtwerke-Verbund, von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bis hin zur Geschaftsfuhrung, haben sich diesem gemein-
samen Leitbild verpflichtet, weil uns der Dialog mit unseren Kunden,
Geschaftspartnern und der gesamten Stadt wichtig ist. Transparenz ist
die Grundlage unserer gesamten Kommunikation. Auf allen Kanalen,
intern wie extern,






,» Den besten Draht zum

/ ANDREAS STILLER Projektkoordinator der EWP, 50 Jahre

Unsere Mitarbeiter reprasentieren die Stadtwerke. Mit ihrem Ohr fir die
Bedurfnisse der Menschen pragen sie das Bild der Stadtwerke in der
Offentlichkeit — und stehen stellvertretend fir die Werte, denen wir uns

als Unternehmen verpflichtet fuhlen.

/ UNSERE KUNDENNAHE

Personliche Kundenbeziehungen sind uns wich-
tig. In unserem Kundenzentrum in der Wilhelm-
Galerie erhalten Kunden und Interessierte
personliche Beratung und Antworten auf indi-
viduelle Fragen sowie Antrdge und Broschiren
zu den Themen Energie, Wasser, Entsorgung

/" TRANSPARENZ

oder Mobilitat. Den personlichen Kontakt suchen
wir auch mit den drei ViP-Kundenzentren, in
denen wir Auskunft zum Thema Offentlicher
Personennahverkehr und Mobilitat in Potsdam
geben, sowie mit der Logistikzentrale der STEP,
die sich allen Fragen zum Thema Entsorgung
und Reinigung annimmt.
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Persénlicher Kontakt im Kundenzentrum WilhelmGalerie

/ UNSERE KOMMUNIKATION

Ehrlich — so definieren wir Kommunikation mit
unseren Kunden. Denn diese stehen im Mit-
telpunkt unserer taglichen Arbeit. Um einen
verantwortungsvollen und nachhaltigen Kun-
denservice zu bieten, versuchen wir, unser
Informationsnetzwerk mit Kreativitat auf alle
modernen Medien auszuweiten. Wir haben fir
jedes Anliegen den richtigen Ansprechpartner.
Ganz gleich, ob es um die Energieabrechnung,
Mobilitatsfragen in Potsdam oder eine umfang-
reiche Energieberatung geht — wir nehmen uns
Zeit, finden schnell kompetente Losungen und
informieren verantwortungsvoll.

www.swp-potsdam.de — mit wenigen Klicks zur
gewdunschten Information — das kdnnen unsere
Kunden rund um die Uhr bequem von zu Hause
aus erleben. Neuigkeiten zum Stadtwerke-
Verbund und alle Leistungen unserer Tochter-
unternehmen stellen wir Gbersichtlich und stetig
aktualisiert auf unserer Website zur Verfugung.
Die Themenvielfalt ist grof3. Seit Anfang Septem-
ber 2011 gibt es auch Uber den Onlineservice
.Mein Konto" vielfaltige Moglichkeiten fur
Kunden der EWP, die eigenen Kundendaten zu
aktualisieren und Einblick in diese zu nehmen —
rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. Wir wollen

ihnen damit das Leben ein Stlick weit leichter
machen.

.Quartett”, unser Kundenmagazin, erinnert in
seinem Namen daran, wie alles begann: vier
Unternehmen, die sich erfolgreich unter einem
Dach vereinten. Alle drei Monate liefern wir
unseren Kunden Serviceinformationen, Neuig-
keiten, Interviews und Reportagen rund um die
Stadtwerke und das Leben in Potsdam direkt
nach Hause — kostenlos und informativ. Es wird
mit einer Auflage von 94.500 Stlick verteilt.

Kompetenter Ansprechpartner fir alle Presse-
fragen rund um die Unternehmen im Stadtwerke-
Verbund ist seit vielen Jahren Stefan Klotz. Er ist
im standigen Kontakt mit den Medien.

/ UNSERE FUHRUNGSPRINZIPIEN

Unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen durch klare Prinzipien gefuhrt
werden. Daher werden derzeit nachfolgende
Fuhrungsgrundsatze gemeinsam abgestimmt,
welche einheitlich im gesamten Unternehmens-
verbund gelten sollen:

Wir sind Partner. Wir gehen stets fair und ver-
trauensvoll miteinander um und respektieren



einander. Die Meinung jeder einzelnen Mitarbei-
terin und jedes einzelnen Mitarbeiters ist uns
wichtig. Kooperative Zusammenarbeit bedeutet
fur uns, unser Gegenuber ernst zu nehmen, auf
die Menschen einzugehen und sie einzubezie-
hen. Wir fordern einen offenen und direkten
Umgang. Wir fordern den Dialog und gehen
offen und direkt mit Herausforderungen um.
Rickmeldung in Form von Anerkennung und
auch Kritik auf und zwischen allen Ebenen ist
uns wichtig. Den Austausch von Meinungen
verstehen wir als richtungsweisende Impulse
fur unsere Arbeit. Mit Kritik gehen wir jederzeit
sachlich um. Wir sind zielorientiert und fih-
rungsstark. Wir férdern innovative und nach-
haltige Lésungen. Dabei ist uns ein zielgerich-
teter Leistungsprozess wichtig. Entscheidungen
sollten stets nachvollziehbar und transparent
getroffen werden.

Wir erwarten eigenverantwortliches Handeln.
Gut ausgebildete und engagierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter tbernehmen in ihren
Bereichen Verantwortung und arbeiten selbst-
standig im Rahmen unserer Unternehmenswer-
te. Wir fordern und férdern das tagliche Engage-
ment jedes Einzelnen. Wir verpflichten uns zur
Rechtstreue und fordern ethisch korrektes Ver-
halten. Wir achten neben unseren Leitsatzen
auf die Einhaltung der rechtlichen Vorschriften.
Transparente Entscheidungsstrukturen und das
Verhalten jedes Einzelnen missen dafiir Sorge
tragen, dass niemand durch personliche Vorteile
beeinflussbar ist.

Im Stadtwerke-Konzern sind bereits seit Jahren
eine Vielzahl von Compliance-Regelungen und
-Instrumenten (z. B. O rganisationshandbuch,
Berichtswesen, internes Kontrollsystem, Risiko-
managementsystem) installiert. Die Konzernun-
ternehmen haben im Geschaftsjahr 2011 damit
begonnen, diese zu einem noch wirksameren
Compliance-Management-System auszubauen.
Das Ziel besteht in der Etablierung einer leis-
tungsfahigen Compliance-Organisation auch
unter Ber(licksichtigung der abschlieSenden

Empfehlungen der Transparenzkommission der
Landeshauptstadt. Die Grundsatze werden

im Unternehmen gelebt. Jeder einzelne Mit-
arbeitende ist gehalten, die Integritat und

das Ansehen des Unternehmens zu wahren.

Durch die Geschaftsfihrungen der Stadtwerke-
Unternehmen wurden Antikorruptionsbeauf-
tragte im Unternehmensverbund bestellt. Die
Antikorruptionsbeauftragten entscheiden selbst-
standig, ob ein gemeldeter Sachverhalt zur
weiteren Priifung an die Geschaftsfihrung, an
den Aufsichtsrat, an die Ombudsfrau des Stadt-
werke-Verbundes, Elke Schaefer, oder an die
Ermittlungsbehdrden weitergeleitet werden
muss.

Die Antikorruptionsbeauftragten sind Ansprech-
partner fir alle Beschaftigten, fur alle Blrgerin-
nen und Burger und Firmen. Zu ihren Aufgaben
zahlt: Hinweise auf Korruptionsverdacht ent-
gegenzunehmen, zu Themen der Korruptions-
pravention im Unternehmen zu beraten und
Schulungsmafnahmen zur Fortbildung und
Sensibilisierung gegen Korruption zu organi-
sieren und durchzufuhren.



1.214 Mitarbeiter zahlt unser Team im Stadt-
werke-Verbund, dem wir als Arbeitgeber Sicher-
heit geben und Verantwortung tbertragen.
Fachkraftemangel, Motivationslosigkeit und
Konkurrenzdenken am Arbeitsplatz konnen fir
die Entwicklung eines Unternehmens fatale
Folgen haben. Wir wirken dem entgegen mit
einer nachhaltigen Personalpolitik, die soziale
Verantwortung ubernimmt, unsere Mitarbeiter
starkt und damit zu einer positiven Entwicklung
unseres Unternehmens beitragt. Als familien-
freundliches Unternehmen bieten wir flexible
Arbeitszeitmodelle, die ein Nebeneinanderv on
Beruf und Familie ermdglichen. Unsere Unter-
nehmenskultur wertschatzt die alteren Mitarbei-
ter ebenso wie die jungen und setzt seit jeher
auf qualifizierte Menschen aller Altersgruppen.
Unsere Belegschaft arbeitet durchweg in alters-
gemischten Teams, ein Generationenmix, der
unter der Leitidee ,Voneinander lernen — mit-
einander lernen” harmonisch funktioniert.

Das Wissen unserer Mitarbeiter ist fir uns zen-
traler Wettbewerbsfaktor. Ob im Bereich Mit-
arbeiterférderung oder in unseren Ausbildungs-
programmen, wir mochten Lust auf Wissen
machen, unsere Mitarbeiter zu steter Weiter-
bildung stimulieren und Jugendlichen einen
motivierten Start ins Berufsleben ermoglichen.
Seit Langem haben wir unsere Pflicht und ge-
sellschaftliche Verantwortung erkannt, junge
Menschen beim Einstieg in die Berufswelt zu
unterstltzen und ihnen eine Vielfalt beruflicher
Perspektiven in der Branche aufzuzeigen. Mit
jahrlich tber 50 Auszubildenden und Studieren-
den sind wir einer der grofSten Ausbilder der
Region und ,, Anerkannter Ausbildungsbetrieb”
der IHK Potsdam.

Die Festlegung und regelméaRige Uberpriifung
der Vergutungen der Geschaftsfihrungen der
Stadtwerke-Unternehmen gehort zu den Auf-
gaben der Aufsichtsratsgremien bzw. Gesell-
schafter. So wird regelmaf3ig Uberprift, ob samt-
liche Vergutungsbestandteile fir die Geschafts-

fuhrer fir sich und insgesamt angemessen sind.
Gleichzeitig sollen die Geschaftsfuhrervergi-
tungen im Wettbewerb um hoch qualifizierte
Fuhrungspersonlichkeiten attraktiv sein. Fur die
variablen VergUtungsteile werden anspruchsvolle
relevante Parameter zugrunde gelegt.

GESCHAFTSFUHRERGEHALTER 2011

Zu den Vergltungen fir Geschaftsfuhrer
im Stadtwerke-Verbund gehéren feste und
variable Bezuge.

Burkhard Exner / 15.648€"
Geschaftsfuhrer Stadtwerke

Wilfried Bohme / 172.080€
Geschaftsfuhrer EWP

Holger Neumann / 178.080€
Geschaftsflihrer EWP und STEP

Enrico Munder / 130.000€
Geschaftsflhrer STEP

Martin GrieBner/ 122.983€
Geschaftsfuhrer VIP

Die nachfolgenden Geschaftsfiihrer haben
eine anderweitige hauptamtliche Anstellung
bei der Stadtwerke Potsdam GmbH oder
der Energie und Wasser Potsdam GmbH.
Fir ihre zusatzliche Geschaftsfuhrertatigkeit
erhalten sie nachfolgende Vergltungen:

Ute Sello / 22.800€
Geschaftsfuhrerin BLP

Jurgen Retzlaff / 12.000€
Geschaftsfihrer EWD, SBP und KFP

Jurgen Briiggemann / 18.000€
Geschaftsfuhrer EWD

1) Ablieferung an den Dienstherrn gemaf den beamten-
rechtlichen Vorschriften ist erfolgt.






AKTIVA 2011in € 2010 in €

A. ANLAGEVERMOGEN

I. Immaterielle Verm6gensgegenstande Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 3.047.459 3.566.607

Il.  Sachanlagen

1. Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken 94.756.100 93.311.362
S — 2TGCthCheAnlagenundMaSChmen ..................................................... 377731690354220796
AndereAnIagenBetnebsundGeschaftsausstattung .............................. 96047509346621 .....
...................... 4Ge|e|5teteAnzah|ungenundAmagen|mBau3450554438949351
516.589.184 495.828.140
Ill. Finanzanlagen
Beteiligungen 7.598 7.598
519.653.241 499.402.345
BUMLAUFVERMOGEN .....................................................................................................................................................
I.  Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren 2.703.894 1.284.230
S — 2 ..... Nochmchtabgerechnete|_e|5tungen ............................................................. 9975 ........................ 1166
S — 3Ge|e|5teteAnzah|ungeno .................... 204110
2.713.869 1.489.506
” AAAAA F orderungenundsonsngeVermogensgegenstande ..............................................................................................
. 1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen | 8327269 16.578.524
""""""""""" 2. Forderungen gegen Unternehmen, mitdenenein |
Beteiligungsverhaltnis besteht 5.318.479 1.088.560
S — 3 ..... ForderungengegenGese”SChaﬂer ......................................................... 12052402 .............. 11038348
S — 4 ..... s onst|geVermogensgegenstande ............................................................ 1 8507554414086
27.548.915 33.119.518
L Schecks, Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten | 58.851.209 - 37.295.420
89.114.083 71.904.444
cRECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN ............................................................................ 336299 .................. 355517
609.103.623 571.662.306



PASSIVA 2011in € 2010 in €

A. EIGENKAPITAL

I.  Gezeichnetes Kapital 500.000 500.000
” ..... K ap|ta|ruck|age .............................................................................................. 5491822954918229
IllGernanCklage ............................................................................................. 27868902 ............... 19486975
V. Konzembilanzverlust | 3006102 1044367
"V Antelle anderer Gesellschafter | 27864471 27814578

108.145.500 101.675.415
B UN TER s c|-| |EDSBETR AG AUSDE R KA P|TAL|( 0 N50L|D| ER u NG ................................... 157317 4 1 .............. 15731741 .....
c|NVEST|T|0stusc|-|USSE UN DZULAGEN ............................................................. 119786120 111536295
DBAUKOSTENZUSCHUSSE46486314 ............. 43873412

1. Ruckstellungen flr Pensionen und ahnl. Verpflichtungen 4.181.810 4.103.826
S — 25teuerruck5te||ungen .............................................................................. 2978341 ................. 2160276
...................... 350n5t|geRuckste||ungen113305010116838331
120.465.161 123.102.983

1. Verbindlichkeiten gegenuber Keditinstituten 37.539.299 20.022.433
S —— 2 ..... Er h a|tene Anzah|un gen ......................................................................... 1 0543055 ................. 7276177
S — 3Verbmdhchke.tenausL.gferungenundLe.5tungen .................................. 2 3214213 ............... 18310872
...................... 4Verbmdnchke.tengegenuberumemehmenm|t
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 11.172.319 6.161.927
5Verbmdnchke.tengegenuberGeseuschaﬁem ........................................... 2542025 ................... 342572
S — 650n5t|ge Verbmdnchke.ten .................................................................... 45375869 .............. 44694253
130.486.780 96.808.234
GREc|-|NUNGSABGRENZUNGSPOSTEN ....................................................................... 5 6365492 ............. 65843147
|-|pAss|VELATENTESTEUERN ..................................................................................... 1 163651513091079

609.103.623 571.662.306



1. Umsatzerlése 231.167.499 224.499.630
N éé;ﬁ;&&é\)&éﬁ&é?dh&éé{ ........................................................................................... B
N A'r}'d'é'r'é"é'k't'i'\}'i'é'r't'é'Ei”g'éh'l'é'i's”tﬁ'ﬁ'g'é'h ..................................................................... - EE .
N 's'ér'{;t'i'g'é'Bét”r'iéb'li&{é”E'r”t'r'é'g'é ............................................................................ B R

264.433.444 252.355.428

.............. s R
I 4a')w”AL'J.l"\./\‘/'e;r;d”LJHQIé'r;.ft'].r”F.{'(.).H.-',.4I;|.i.|.f45'-nt'.|.r'1.c.i'.é.éi.fiéic;.s's.{c;ﬁ‘é ....................................... B
Mw”W'Bjm”A'Q'f\}{/é}i&d@éﬁ"fd'r'Bééééﬁéléi&&hééﬁ .................................................... - S R
125.708.169 114.037.471

.............. o [
P s R .
)
57.020.035 54.334.638

7.  Abschreibungen auf immaterielle Vermoégensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

22.  Ausschuttung an Anteilseigner —2.200.000 0

23. KONZERNBILANZVERLUST -3.006.102 -1.044.367

landern so gut wie in den vergangenen Monaten. Die

Der Geschaftsklimaindex Berlin-Brandenburg der Indus- Landeshauptstadt Potsdam gehort in dieser Region zu
trie- und Handelskammern (IHK) stieg im Berichtsjahr den Stadten mit dem gréfSten Wachstumspotenzial. Das
um 1 Punkt auf 123 Punkte. Nie zuvor entwickelte sich verdeutlicht auch der erneute Bevolkerungsanstieg im

die Geschaftslage der Unternehmen in beiden Bundes- Jahr 2011 um 2.007 Einwohner auf 157.361 Einwohner.



Ziel der Holdingstruktur ist es, die beteiligten Unter-
nehmen eng zu vernetzen, Querschnittsfunktionen zu
bindeln, Leistungsangebote abzustimmen und gemein-
same Optimierungspotenziale zu erschliefSen. Der
Verbund bildet zudem eine stabile Grundlage fir eine
kostenglinstige und zugleich wirtschaftliche Leistungs-
erbringung in allen Geschaftsbereichen.

Der Konzernverbund ist im mittel- und langfristigen
Bereich unverandert hohen Risiken ausgesetzt. Im
Energiebereich stehen weiterhin die Energiebeschaffung
und die Optimierung der Energieverteilung, der sich
verscharfende Wettbewerb zwischen den Energie-
handlern und die regulatorischen Eingriffe in die Strom-
und Gasnetze im Fokus des Risikomanagements. Die
Finanzierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) ist durch die angespannte Finanzsituation der
offentlichen Haushalte geprdagt. Daneben bestehen
auch Risiken aus der Bewirtschaftung des Bader- und
Stadtbeleuchtungsvermdgens. Alle Risiken werden
kontinuierlich Giberwacht.

Die EWP setzte im zurlickliegenden Geschaftsjahr in
ihrem Versorgungsgebiet 482 GWh Warme (im Vorjahr
563 GWh) ab. Eigene Kunden im Stadtgebiet wurden
2011 mit 362 GWh Strom (im Vorjahr 372 GWh) und

483 GWh Gas (im Vorjahr 602 GWh) versorgt. 8,1

Mio. m3 Trinkwasser (im Vorjahr 8,6 Mio. m3)w urden
abgesetzt und 10,7 Mio. m® Abwasser (im Vorjahr 10,0
Mio. m?) entsorgt. Zwischen der EWP, der SWP und der
zu 35 Prozent an der EWP beteiligten E.ON edis Aktien-
gesellschaft (edis) besteht ein Ergebnisabflihrungsvertrag
(EAV). Die Verkehrsleistungen der ViP umfassen im We-
sentlichen den Bus- und Stral3enbahnverkehr. Im Berichts-
jahr hat sich die gefahrene Strecke von ca. 7,6 Mio. km
aufgrund der Ubernahme der Buslinien von der HVG
Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH deutlich erhéht (im
Vorjahr 6,9 Mio.km). Zwischen der SWP und der ViP
besteht ein Beherrschungs- und Ergebnisabflihrungsver-
trag. Der Verkehrsleistungs- und -finanzierungsvertrag
zur langfristigen Sicherung des OPNV in der Landes-
hauptstadt Potsdam zwischen der ViP, der SWP und der
Landeshauptstadt Potsdam wurde in 2009 bis 2019 ver-
langert. Die STEP betreibt die Hausmull- und Schadstoff-
entsorgung, die Sperrmdillabfuhr und den Container-
dienst, die StrafRenreinigung und den Winterdienst sowie
die Wertstofferfassung und -aufbereitung. Die SWP ist
unverandert mit 51 Prozent an der STEP beteiligt. Zwi-
schen der STEP, der SWP und der REMONDIS Kommunale
Dienste Ost GmbH besteht ein Ergebnisabfihrungsver-
trag (EAV). Die STEP erwirtschaftete einen Umsatz von
17,6 Mio. € (im Vorjahr 17,8 Mio. €). Die ehemals stadti-
schen Hallen- und Freibader befinden sich in der Trager-
schaft des Stadtwerke-Verbundes. Die Betriebsfiihrung
wird von der BLP wahrgenommen. Mit der BLP besteht
ein Beherrschungs- und Ergebnisabfuhrungsvertrag. Die

BLP erwirtschaftete im Berichtsjahr mit ihren insge-
samt 52 Mitarbeitern betriebliche Ertrage in Héhe von
2,9 Mio. €. Zwischen der SWP und der KFP besteht ein
Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrag. Im
Bereich Fuhrpark wurde im Geschaftsjahr 2011 mit der
Anschaffung der ersten Fahrzeuge die Geschaftstatig-
keit aufgenommen.D ie SWP ist mit 100 Prozent an
der Stadtbeleuchtung Potsdam GmbH (SBP) beteiligt.
Deren Umsatzerldse beliefen sich auf 3,1 Mio.€(im
Vorjahr 2,8 Mio. €).

Die Investitionen der Sparte Energie und Wasser dienen
zur Stabilisierung der Versorgungssicherheit und der
Versorgungsqualitat auf einem hohen Niveau. Neuinves-
titionen dienen vor allem der Erweiterung unserer Ver-
sorgungsnetze. Zum 01.01.2012 wurde das Gasnetz in
den neuen Ortsteilen Potsdams erworben. Daneben
haben wir neue Fahrzeuge flr den Personennahverkehr
und den Entsorgungsbereich angeschafft und in Gleis-
und Fahrleitungsanlagen, Stadtbeleuchtungsanlagen
sowie in unsere Bader investiert.

Die Ertragslage ist im Wesentlichen durch die Verluste
im Verkehrs- und Baderbereich gepragt, denen Ertrage
aus Ausgleichszahlungen unseres Gesellschafters sowie
Uberschiisse aus den anderen Geschéftsbereichen des
Stadtwerke-Verbundes gegenlberstehen. Durch die Sta-
bilisierung der wirtschaftlichen und gesellschaftsrecht-
lichen Rahmenbedingungen bei den Konzerngesellschaf-
ten konnte die Ertragslage weiter verbessert werden.
Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit hat
sich wie im Vorjahr positiv entwickelt (5,2 Mio. €; Vorjahr
6,6 Mio. €). Im Geschaftsjahr wird ein Konzernergebnis
von 8,6 Mio. € (Vorjahr 10,7 Mio. €) ausgewiesen.

Wesentliche Chancen der klinftigen Entwicklung sehen
wir in der weiteren Verzahnung der Unternehmen und
im Ausbau des Stadtwerke-Verbundes zum umfassenden
Infrastrukturdienstleister flr die Landeshauptstadt
Potsdam. Dieser Ausbau wird konsequent am Stadtwer-
ke-Leitbild der nachhaltigen Entwicklung ausgerichtet.
Durch die Zusammenarbeit mit dem Institut flir Nachhal-
tige Okonomie im Rahmen der ,SWP-Nachhaltigkeits-
strategie 2050” werden aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse mit dem Know-how der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Stadtwerke-Verbundes verknipft,
um innovative zukunftsfahige Losungen zu erarbeiten.
Darin eingebunden sind auch die Konzeptionen der EWP
zur klimaschonenden Energieerzeugung (,EWP-Strategie
2020"), der STEP zum Ausbau einer umweltschonenden
Abfallentsorgung bzw. -verwertung (,STEP-Strategie
2020"), der Ausbau des OPNV und der Elektromobilitat
sowie die damit angestrebte Erfullung der mittel- und
langfristigen Klimaschutzziele der Landeshauptstadt
Potsdam.
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